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Streszczenie modutu:

Lekcja 1. Zacznij networking (tworzenie bazy kontaktow):

CEL LEKCJI: Wykazanie sie wiedza na temat korzysci ptynacych z taczenia sie w sieci kontaktow
oraz sposobow aktywnego uczestnictwa w procesie jej rozbudowy.

Cwiczenie Cele nauczania
Cwiczenie 1.1
Prezentacja. Dziatanie
wprowadzajace i
przetamujace lody.

1. Zréb wywiad z osobg obok ciebie. Zadaj kilka pytan na temat tej osoby.
Imie? Co cie interesuje? Co cie niepokoi?
2. Przedstaw osobe, z ktdrg rozmawiates

Cwiczenie 1.2 Odkryj / Ustal cel networkingu (tworzenia bazy kontaktow)
Odkryj / Ustal, ktéry z kontaktéw spowodowat, ze tu jestem

Cwiczenie 1.3. Okreslanie réznych typdw sieci wspdtpracy
Rézne rodzaje sieci Poréwnywanie i sortowanie kontaktéw w réznych sieciach, na podstawie przyktadow
wspotpracy Uzasadnianie, dlaczego wszystkie rodzaje sieci sg potrzebne i wazne

Analiza wzorca - jesli chodzi o kontakty / sieci
Cwiczenie 1.4 Analiza wtasnych strategii tworzenia kontaktow / sieci
Strategie Powigzanie wtasnego zachowania z 5 powszechnymi btedami.
Poréwnanie strategii modelu z wtasnymi strategiami

Zrozumienie, jak wazna jest umiejetno$¢ zaprezentowania sie

Cwiczenie 1.5 i przygotowania prezentacji.

Dziatalno$¢ zwigzana z Informacja zwrotna

tworzeniem sieci/ bazy Podsumowanie swojego pomystu / wizji
kontaktow Zastosowanie otwartych, ciekawych pytan

Okreslenie réznych kanatéw, aby zaprezentowad siebie i swéj pomyst
Cwiczenie 1.6
Sprawdz swojg wiedze i
umiejetnosci w tym temacie

Lekcja 2: Pokonywanie przeszkdd i nabieranie wiekszej pewnosci siebie

Cele lekgji:

Cwiczenie 2.1

o ) Okreslanie mocnych i stabych stron, szans i zagrozen
Wizja strategiczna |

Cwiczenie wyrazen przydatnych do nawigzywania kontaktu oraz praca nad jezykiem ciata
Przygotowanie ,,Rozmowy w windzie"
Cwiczenie 2.2 Przedstawienie korzysci, jakie Twéj pomyst i wizja moga przyniesé innym.
Nawiazywanie kontaktu Decyzja o tym, z kim nalezy sie skontaktowac by wykona¢ pierwszy krok
Wymyslanie sposobéw na regularne wyrazanie uznania dla innych za to,

co zrobili lub robig



Cwiczenie 2.3
Nastawienie

Cwiczenie 2.4
Sprawdz swojg wiedze i
umiejetnosci w tym temacie

Wykonanie testu, aby sprawdzié czy ma sie nastawienie na rozwdj czy na statos¢
Dyskusja na podstawie filmu o sposobie myslenia

Czym chciatbys sie pochwali¢? Wybierz wysitek, a nie rezultat

Lekcja 3: Analiza swojej sieci kontaktow

Cele lekcji:

Cwiczenie 3.1
Analizowanie

Lekcja 4: Kampanie spoteczne

Mapowanie swojej sieci osobistej i operacyjnej
Identyfikacja swojej sieci strategicznej
Okreslenie, ktére osoby wykorzystujesz gdy:

- chcesz sie dowiedzie¢, co sie dzieje

- chcesz uzyskac¢ nowe spojrzenie na sprawe

- chcesz uzyska¢ pomoc w rozwoju (mentorzy)

Cwiczenie 4.1
Tworzenie kampanii
w mediach spotecznosciowych

Activity 4.2
Organizowanie wydarzen i
kampanii spotecznych

Activity 4.3
Sprawdz swojg wiedze i
umiejetnosci w tym temacie.

Identyfikacja i wybdr najbardziej efektywnych kanatéw dotarcia z przekazem
cyfrowym

Stworzenie planu testowania rozpowszechniania za posrednictwem
medidéw spotecznosciowych.

Zdobycie wiedzy na temat planowania i organizacji wydarzen.

Zacznij networking (tworzenie bazy kontaktow)

Cwiczenie 1.1 Prezentacja. Dziatanie wprowadzajace i przetamujace lody.



Zamierzone efekty nauczania:
Wywiady

1. Poznanie swojego sgsiada, kim sg osoby z grupy i co ich interesuje.

Czas 30 minut
Zadanie Wywiad ma sprawi¢, ze uczestnicy bedg czuli sie zrelaksowani w swojej nowej
trenera konstelacji. Przeprowadzajgc wywiady, zamiast po prostu przedstawia¢ sie

jest doskonalym sposobem na stworzenie zainteresowania i zlagodzenie
wszelkich presji, ktéra przychodzi, gdy trzeba sie przedstawié. Po lekcji, daj im
znac, ze jest to pierwszy krok do ich nowych sieci i wspotpracy spotecznej.

Zadanie Stuchacz ma za zadanie zadawac pytania, przynajmniej te przedstawione
stuchacza | przez wyktadowce, i zwraca¢ uwage na odpowiedzi, aby mogli sie¢ wzajemnie
przedstawi¢. Pewne wsparcie ze strony osoby, z ktérg przeprowadzono
rozmowe w tym zakresie, jest w porzadku. Wszystko po to, aby stworzyé
komfortowg sytuacje dla wszystkich.

Wykorzystane | Ewentualnie kartki papieru i dtugopis
materiatly

Linki Link do dalszych informacji na temat réznych sposobow przedstawiania ludzi
sobie nawzajem:

https://www.wikihow.com/Introduce-Friends-to-Other-Friends

(Materiat w jezyku angielskim, w razie potrzeby sugerujemy uzycie
translatoréw np. www.deepl.com)

Cwiczenie 1.2 Odkryj/ ustal cel networkingu (tworzenia bazy kontaktow)
oraz wspotpracy spotecznej

Zamierzone efekty nauczania:

2. Odkryj zbiorowg wiedze grupy w zakresie jak bardzo jest ona $wiadoma
swoich sieci kontaktéw



https://www.wikihow.com/Introduce-Friends-to-Other-Friends
http://www.deepl.com/

3.

Dowiedz sie, dzieki ktoremu kontaktowi tutaj jestes

Przygotowanie stuchacza:

Kto Cie tu sprowadzit

Czas 60 minut
Grupa ma wyznaczy¢ sobie droge do tego szkolenia.
Zadanie Podzielcie sie na grupy po 5-6 osob. Powiedzcie kazdemu z uczestnikow,
trenera aby przedstawit osobe, ktéra jest powodem jegol/jej bycia tutaj dzisiaj. Majg
opisa¢ swojg relacje z tg osobg oraz to, co motywowato ich do udziatu w
szkoleniu.
Przedstawcie osobe, ktéra jest powodem, dla ktérego jestescie dzisiaj w
Zadanie swojej grupie. Opisz swojg relacje z tg osobg i co cie zmotywowato do
stuchacza | udziatu w szkoleniu.
Wykorzystane [ papier i dtugopis
materiatly
Linki Mulder, P. (2019). Benne and Sheats Group Roles. Retrieved [20th May]
from ToolsHero:
https://www.toolshero.com/leadership/benne-sheats-group-roles/
(Materiat w jezyku angielskim, w razie potrzeby sugerujemy uzycie
translatoréw np. www.deepl.com)
Inne

Cwiczenie 1.3 Rézne rodzaje sieci wspotpracy

Zamierzone efekty nauczania:

Sieci

1. Okreslanie roznych typdw sieci wspotpracy
2. Poréwnywanie i sortowanie kontaktow w réznych sieciach na podstawie przyktadow
3. Uzasadnienie dlaczego wszystkie rodzaje sieci sg potrzebne i wazne



https://www.toolshero.com/leadership/benne-sheats-group-roles/
http://www.deepl.com/

Przygotowanie uczestnikow: obejrzyjcie 15-minutowe wideo z Herming Ibarra:
https://youtu.be/WMG4BRKp5xE

Ttumaczenie: napisy w réznych jezykach dostepne na kanale Youtube

Czas 120 minut
Zadanie | Przeczytaj literature i przygotuj sie przed rozpoczeciem tej sesiji.
stuchacza

Pokaz i wyjasnij rézne przyktady sieci: sie¢ osobista, sie¢ operacyjna i
sie€ strategiczna. Lekcja ta zostata zaczerpnieta z ksigzki ,Management-
principles” autorstwa Masona Carpentera, Talii Bauer i Berrina Erdogana,

uzytej za pozwoleniem.

Tworzenie sieci: tworzenie struktury kontaktéw osobistych w celu
zapewnienia wsparcia, informacji zwrotnych i zasobéw niezbednych do
realizacji zadan. Jednak wielu menedzeréw unika tworzenia sieci
kontaktow. Niektérzy z nich uwazajg, ze nie majg na to czasu. Inni gardzg
nim jako manipulacyjnym. Aby odnies¢ sukces jako menedzer, Ibarra

zaleca zbudowanie trzech rodzajéw sieci kontaktéw:

e Osobiste poza organizacjg, ktére mogg ci pomoc w rozwoju
osobistym.

e Operacyjne - ludzie, ktérych potrzebujesz do wykonywania
przydzielonych, rutynowych zadan.

e Strategiczne - osoby spoza twojej kontroli - ktére umozliwig ci
osiggniecie kluczowych celdéw organizacyjnych.

Te sieci, ich cel i sposodb budowania przynaleznosci do sieci sg
podsumowane w "Sieci osobiste, operacyjne i strategiczne". Co
najwazniejsze, praca Ibarry sugeruje, ze liderzy muszg posiadac

wszystkie trzy rodzaje sieci, a nie tylko jedng lub dwie. Przyjrzyjmy sie



https://youtu.be/WMG4BRkp5xE

kazdej z tych sieci.

prace, i to skutecznie.

Sie¢ Celem tej sieci Jesli chcesz znalez¢ cztonkow tej
jest... sieci sprobuj...

Osobista | wymiana waznych uczestniczy¢ w grupach absolwentéw,
wskazowek i klubach, stowarzyszeniach zawodowych i
potrzebnych informacji | osobistych srodowiskach zainteresowan.
zewnetrznych;
rozwijanie
umiejetnosci
zawodowych poprzez
coaching i mentoring

Operacyjna | wykonywaé swojg zidentyfikowa¢ osoby, ktére mogag

zablokowaé lub wesprze¢ dany projekt.

Strategiczna

okreslenie przysztych
priorytetéw i wyzwan;
uzyskanie poparcia
zainteresowanych

zidentyfikowac strukturalne powigzania z
innymi kierownikami jednostek
funkcjonalnych i biznesowych - osobami
pozostajgcymi poza Twojg bezposrednig

stron. kontrolg - ktérzy mogg pomaoc Ci okreslic,
jak Twoja rola i wktad wpisujg sie w ogoélny

obraz sytuaciji.

Sieci Osobhiste

"Sieci osobiste sg w duzej mierze zewnetrzne, sktadajg sie z
dobrowolnych powigzan z osobami spoza miejsca pracy, z ktérymi mamy
co$ wspolnego. W rezultacie to, co sprawia, ze sie€ osobista jest potezna,
to jej potencjat polecajacy. Zgodnie ze stynng zasadg szesciu stopni
separacji, nasze kontakty osobiste sg cenne w takim stopniu, ze
pomagajg nam dotrzeé, w jak najmniejszej liczbie kontaktéw, do odlegtej
osoby, ktéra posiada potrzebne nam informacje" Ibarra, H., & Hunter, M.
(2007, styczen). How leaders create and use networks, Harvard Business
Review, 2-8 (cyt., 5)

Osobiste sieci kontaktéw angazujg osoby spoza organizacji w dziatania
na rzecz nauki i znalezienia mozliwosci rozwoju osobistego. Sieci
osobiste to krgg przypadkowych znajomych, zazwyczaj sktadajgcych sie z
os6b spoza firmy, dla ktérej pracujesz. Zanim podejmiesz prace w danej
firmie, wiele z Twoich powigzan ma charakter osobisty, zorientowany na
biezace i przyszte potencjalne zainteresowania. Kluczowe kontakty sg

zazwyczaj uznaniowe - to znaczy, nie zawsze jest jasne, kto jest




najbardziej istotny.

Wiekszos¢ osobistych powigzan jest bardzo silna - to znaczy, ze twoi
przyjaciele prawdopodobnie bedg przyjacioimi réwniez ze sobg. A jesli
nawigzate$ z nimi przyjazn przedstawiajgc sie im (w przeciwienstwie do
bycia zaprzyjaznionym), masz duze szanse, ze ich doswiadczenia i
perspektywy bedg odzwierciedla¢ Twoje wiasne. Pomysty wygenerowane
w ramach osobistej sieci zazwyczaj krgzg wsrdod tych samych oséb o
wspoélnych pogladach. Stwarza to ryzyko, ze potencjalny zwycieski
pomyst moze pozosta¢ niewykorzystany, jesli nikt w grupie nie bedzie

miat tego, co potrzebne do jego realizaciji.

Ale co jesli ktos w tej grupie zna kogos$ innego, kto nalezy do zupetnie
innej grupy? To potgczenie, utworzone przez brokera informacji, moze
wystawi¢ Twoj pomyst na nowy $wiat, wypetniony swiezymi szansami na
sukces. Roéznorodnosc i rozlegtosé, to znaczy dotarcie do kontaktow,
ktére mogag stanowi¢ referencje, robi réznice. Dzieki stowarzyszeniom
zawodowym, grupom absolwentow, klubom i osobistym grupom
zainteresowan, menedzerowie zyskujg nowe perspektywy, ktoére
pozwalajg im rozwija¢ swojg kariere. Wiasnie to mamy na mysli poprzez

osobiste nawigzywanie kontaktow.

Podczas gdy sieci osobiste sg wazne, szczegdlnie w zakresie, w jakim
zapewniajg cenne zasoby i dostep do potrzebnych zasobdw, wyzwaniem
jest przeksztatcenie ich w zasoby sieciowe, ktdére pomagajg réwniez w
zaspokajaniu potrzeb operacyjnych i strategicznych. Zbyt czesto jednak
osoby pracujgce w sieci osobistej po prostu nie sg wtasciwymi rodzajami
powigzan, ktdore mogag by¢ korzystne pod wzgledem operacyjnym lub
strategicznym, dlatego tez nalezy zastanowicC sie nad poszerzeniem sieci,
aby uwzgledni¢ potrzeby operacyjne i strategiczne.

Sieci operacyjne

"Wszyscy menedzerowie musza budowac¢ dobre relacje robocze z ludzmi, ktorzy




moga pomdc im w wykonywaniu ich pracy. Liczba i zakres zaangazowanych os6b
moze by¢ imponujgca - takie sieci operacyjne obejmuja nie tylko bezposrednich
podwtadnych i przetozonych, ale takze wspolpracownikoéw w ramach jednostki
operacyjnej, inne wewnetrzne podmioty majgce uprawnienia do blokowania lub
wspierania projektu oraz kluczowe podmioty zewnetrzne, takie jak dostawcy,
dystrybutorzy i klienci. Celem tego typu sieci jest zapewnienie koordynacji i
wspoOlpracy pomiedzy ludzmi, ktérzy musza sie znac i ufaé sobie nawzajem, aby
realizowa¢ swoje natychmiastowe zadania... Albo jeste$ niezbedny do wykonania
zadania i pomagasz w jego realizacji, albo nie jeste$. "Ibarra, H., & Hunter, M.

(2007, styczen). How leaders create and use networks, Harvard Business Review,

2-8 (cyt., 3).

Na podstawie doktadnego badania 30 nowych lideréw Ibarra i Hunter
stwierdzili, ze sie¢ operacyjna jest ukierunkowana na skuteczniejsze
wykonywanie przydzielonych zadan. Polega ona na kultywowaniu
silniejszych relacji z kolegami, ktérych cztonkostwo w sieci jest oczywiste;
ich role okreslajg ich jako interesariuszy. Poprzedni cytat dostarcza
dobrej, roboczej definicji sieci operacyjnej: "Albo jeste$ niezbedny do
wykonania zadania i pomagasz w jego realizacji, albo nie jestes."
Oznacza to, ze kazdy, kto spetnia to kryterium, powinien zosta¢ uznany
za czesc sieci operacyjnej.

Przedstawilismy dwie podstawowe sieci co pozwala zidentyfikowac luki w
swojej sieci osobistej i operacyjnej. Twoja sie¢ osobista zapewnia dostep
do zewnetrznych zasobdéw i polecen, a sie¢ operacyjna pomaga w
wykonaniu pracy. Tak wiec, wiekszos¢ operacyjnych sieci wystepuje
wewnatrz organizacji, a powigzania sg w duzej mierze zdeterminowane
przez rutynowe, krétkoterminowe potrzeby. Relacje tworzone z osobami z
zewnatrz, takimi jak cztonkowie zarzadu, klienci i organy regulacyjne, sg
bezposrednio zwigzane z wykonywanymi zadaniami i zazwyczaj sg
ograniczone i skrepowane przez wymagania okreslone na wyzszym
poziomie. Jednak w miare jak menedzer przechodzi do roli przywodczej,
jego sie¢ musi sie przeorientowa¢ na zewnatrz i w kierunku przysziosci.

Takg wiasnie role odgrywa strategiczna sie¢ kontaktow.

Sieci strategiczne




"Udane przejScie na przywddztwo wymaga odejScia od ograniczen jasno
zdefiniowanej sieci operacyjnej... Wyzwaniem jest dokonanie skoku z zywotnosci
funkcjonalnego wkladu i praktycznej kontroli do niejednoznacznego procesu
budowania i pracy poprzez sieci. Liderzy musza zaakceptowaé fakt, ze tworzenie
sieci jest jednym z najwazniejszych wymogoéw ich nowych rél przywoddezych i
nadal po$wiecaé wystarczajaco duzo czasu i wysitku, aby to sie oplacilo" Ibarra,
H., & Hunter, M. (2007, styczeni). How leaders create and use networks, Harvard

Business Review, 2-8 (cyt., 6).

Podczas gdy sie¢ operacyjna jest dos¢ wgsko ukierunkowana, a miejsce
kontaktow tworzy sie wokot konkretnych celéw, sie¢ strategiczna z
koniecznosci wigze sie z szerszymi powigzaniami z zainteresowanymi
stronami wewnatrz i na zewnatrz firmy. Jak stwierdzili Ibarra i Hunter w
swoich badaniach, sie¢ strategiczna to zdolno$¢ do przekazywania
informaciji, wsparcia i zasobdéw z jednego sektora sieci w celu osiggniecia
wynikéw w innym. Podstawe tej réznicy stanowi fakt, ze skuteczni liderzy
sg w duzym stopniu zalezni od innych w realizacji swoich zadan. Ironia
polega na tym, ze osoby z waszej sieci, ktére sg ling ratunkowg dla
budowania catosciowego obrazu, sg réwniez osobami, ktére
prawdopodobnie znajdujg sie poza waszg bezposrednig kontrolg. Cho¢
moze sie to wydawaé oczywiste, czesto trudno jest przej$¢ od sieci czysto
operacyjnej do strategicznej, albo ze wzgledu na proste ograniczenia
czasowe (tworzenie sieci strategicznej wymaga czasu, czesto bez
natychmiastowych Ilub oczywistych korzysci), albo z powodu
negatywnego nastawienia osobistego do sieci strategicznej (na przyktad

"to jest zbyt polityczne i sprzeczne z moimi wartosciami").




Zadanie

1. Sporzadz mape sieci indywidualnie dla kazdej z os6b w grupie, ktorej

stluchacza | jestes czedcig. Korzystaj z pytan i dyskutuj o tym w swojej grupie oraz
przeanalizuj swojg siec.
1. Co charakteryzuje osobistg sie¢ spoteczng?
2. Jakie korzysci dajg sobie nawzajem cztonkowie osobistej sieci
spotecznej?
3. Co charakteryzuje operacyjng sie¢?
4. Jaka jest prosta zasada okre$lania, czy kto$ powinien znalez¢ sie
W waszej operacyjnej sieci?
5. Co charakteryzuje strategiczng sie¢?
6. Jakie dwie bariery utrudniajg rozw¢j sieci strategicznych?
2. Stworzcie 'persone’.
Opiszcie: cele 'persony', wartosci, sie¢ osobistg i sie¢ operacyjna.
Zréb plan dla danej 'persony': Jak ta osoba moze pracowac w swojej sieci
strategicznej?

Wykorzystane

materialy | hitps://2012books.lardbucket.org/books/management-principles-v1.1/s13-
05-personal-operational-and-strat.html
(Materiat w jezyku angielskim, w razie potrzeby sugerujemy uzycie
translatoréw np. www.deepl.com)

Linki https://knowledge.insead.edu/leadership-organisations/networking-is-vital-

for-successful-managers-2085

(Materiat w jezyku angielskim, w razie potrzeby sugerujemy uzycie
translatoréw np. www.deepl.com)

https://youtu.be/69EMOWGS8XTO

Ttumaczenie: napisy w roznych jezykach dostepne na kanale Youtube
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https://2012books.lardbucket.org/books/management-principles-v1.1/s13-05-personal-operational-and-strat.html
https://2012books.lardbucket.org/books/management-principles-v1.1/s13-05-personal-operational-and-strat.html
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Cwiczenie 1.4 Strategie

Zamierzone efekty nauczania:

LN

Wzorzec (model) — wzér do nasladowania

Analiza wzorca jesli chodzi o kontakty/ sieci

Analiza wtasnych strategii tworzenia kontaktow/ sieci
Powigzanie wtasnego zachowania z 5 powszechnymi btedami
Poréwnanie strategii modelu (wzorca) z wiasnymi strategiami

Przygotowanie uczestnikow: Stuchacze majg za zadanie my$le¢ o osobie, ktorg postrzegaja
jako wzor do nasladowania, je$li chodzi o tworzenie sieci kontaktéw.

Czas 60 minut
_ Trener opowiada o wzorcu, ktéry mial, jesli chodzi o tworzenie sieci
Zadanie | yontaktéw. Opisuje, jakie cele i wartosci miata ta osoba. Co zrobifa i
UiETEE dlaczego nauczyciel postrzega jg jako wzoér do nasladowania?
1. Wybierz wzér do nasladowania
Zadanie 2. Zrdb opis swojego wzorca za pomocg pytan pomocniczych
stuchacza 3. Powiedz komus$ o swoim wzorcu
4. Wspblne podsumowanie, w ktérym zbierasz to, co grupa chce
nasladowac (ze swoich wzorcow)
Pytania pomocnicze
Wykorzystane | Ktg?
materialy | ce|?
Co czyni te osobe wyjgtkowg?
Jak opisatbys siec¢ tej osoby? Osobistg, operacyjng i strategiczng?
Jak ta osoba nawigzuje nowe kontakty? Postaraj sie by¢ jak najbardziej
konkretnaly
W jaki sposdb osoba utrzymuje kontakty?
Co robi dana osoba, aby rozwija¢ swojg strategiczng sie¢ kontaktow?
Co chcesz nasladowac?
https://www.jackysherman.com/networking-skills-the-3-functions-of-a-role-
Link model
(Materiat w jezyku angielskim, w razie potrzeby sugerujemy uzycie translatorow
np. www.deepl.com)
F.Liu, Jiangshui, R. Li (2019)
Inne

https://pdfs.semanticscholar.org/3be1/4915a502df673eb3cffofe9e9b8064
b1d921.pdf? ga=2.27167677.1868850708.1599591541 -
2077818155.1596716657

(Materiat w jezyku angielskim, w razie potrzeby sugerujemy uzycie translatorow
np. www.deepl.com)
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https://www.jackysherman.com/networking-skills-the-3-functions-of-a-role-model
https://www.jackysherman.com/networking-skills-the-3-functions-of-a-role-model
http://www.deepl.com/
https://pdfs.semanticscholar.org/3be1/4915a502df673eb3cff9fe9e9b8064b1d921.pdf?_ga=2.27167677.1868850708.1599591541-2077818155.1596716657
https://pdfs.semanticscholar.org/3be1/4915a502df673eb3cff9fe9e9b8064b1d921.pdf?_ga=2.27167677.1868850708.1599591541-2077818155.1596716657
https://pdfs.semanticscholar.org/3be1/4915a502df673eb3cff9fe9e9b8064b1d921.pdf?_ga=2.27167677.1868850708.1599591541-2077818155.1596716657
http://www.deepl.com/

b. Okreslanie strategii

Czas 60 minut
Zadanie | Pole¢ grupie, jak powinno przebiegac ¢wiczenie i ze celem ¢wiczenia jest
trenera | okres$lenie strategii, aby sta¢ sie lepszymi w nawigzywaniu kontaktéw w
analogiczny sposob.
Pod koniec ¢wiczenia udokumentuj, co grupa wymyslita.
ederifa 1. Indywidualnie: Napisz 5 strategii, ktére sg wazne do opracowania
stuchacza w celu skutecznego tworzenia sieci.
2. W parach: Uzgodni¢ 5 punktow na podstawie wzajemnych list.
3. 2 pary (4 osoby): Uzgodni¢ 5 punktéw na podstawie swoich list.
4. 4 pary (8 osob): Uzgodni¢ 5 punktéw na podstawie swoich list:
Uzgodni¢ 5 punktow w oparciu o listy innych osob.
5. W catej grupie: Uzgodni¢ 5 punktéw
https://hbr.org/2016/05/learn-to-love-networking
Link
(Materiat w jezyku angielskim, w razie potrzeby sugerujemy uzycie translatorow
np. www.deepl.com)
Inne...
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https://hbr.org/2016/05/learn-to-love-networking
http://www.deepl.com/

c. Okresl| swoja strategie

Przygotowanie uczestnikdéw: Przeczytaj, co grupa wymyslita podczas poprzedniej sesiji

Czas 60 minut
Zadanie | Opierajgc sie na poprzedniej sesji, podsumuj, ktére strategie mogg byé¢
trenera skuteczne w tworzeniu i rozwijaniu sieci.
Prowadzacy moze dodac strategie, jesli uwaza, ze 5 punktéw wymaga
uzupetnienia, na podstawie dostepnych badan. Na przykiad, aby miec
jasny cel / wartosci, pracowac¢ diugookresowo, by¢ otwartym, dawac i
bra¢ zyczliwie oraz udziela¢ informacji zwrotnych.
Na koniec nauczyciel podsumowuje, zestawiajgc strategie, ktore
uczestnicy wskazali jako te, z ktorymi czujg sie komfortowo, oraz
strategie, ktore czujg sie najbardziej niekomfortowo w uzyciu.
e Co moze by¢ przyczyng tego, ze jest inaczej?
Mamy rézne cechy osobowosci, bardziej ekstrawertyczne i bardziej
introwertyczne. Jakie sg plusy i minusy obu tych cech?
e Jaki rodzaj sieci moze lepiej odpowiada¢ introwertykom i
ekstrawertykom?
_ Uczestnicy otrzymujg karteczki samoprzylepne w dwoch kolorach.
Zadanie | N5 jednym z koloréw pisza dwie strategie, z ktdrymi czujg sie najbardziej
stuchacza

komfortowo.

Na drugim kolorze piszg dwie strategie, ktére sami uwazajg za potrzebne
do rozwoiju.

Nastepnie otrzymujg zadanie znalezienia kogos, kto napisat te samg
strategie, co oni, na "komfortowej notatce". Nastepnie rozmowa odbywa
sie w parach lub matych grupach 5-10 min:

e Dlaczego wybrales te strategie?

e Podaj przyktad, kiedy jg zastosowates?

e Jak myslisz, co sprawia, ze czujesz sie komfortowo z tg strategig?
Potowa grupy moze skupi¢ sie na strategiach, ktére uwazajg za
niewygodne. Nastepnie sg instruowani, aby szukac¢ kogos, kto napisat i
wybrat jedng ze strategii jako najbardziej komfortowg / najsilniejsza.
Nastepnie przeprowadzajg rozmowe w parach lub grupach 5-10 min:
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e Dlaczego czujesz sie niezrecznie z tg strategig?

e Dlaczego wybrates te strategie jako jedng z najsilniejszych?

e Jak myslisz, co jest potrzebne do przeéwiczenia tej strategii? Jak
mozna postepowa¢ w ten sposob, aby przejs¢ do innego sposobu
myslenia?

Druga potowa grupy moze zrobic to samo.

Jesli powinno by¢ tak, ze nikt nie wybrat Zadnej ze strategii, ktorg ludzie
napisali jako swojg najstabszg, wtedy ci, ktérzy wybrali te samg strategie
co ich strategia rozwoju, mogg ze sobg rozmawiac.

Wykorzystane | karteczki samoprzylepne w dwéch kolorach i otéwki
materiatly
Inne... https://www.bu.edu/sph/files/2012/01/Higgins-Kram_Reconceptualizing-

Mentoring-at-Work-A-Developmental-Network-Perspective.pdf

https://ideas.ted.com/an-introverts-advice-for-networking/

https://www.forbes.com/sites/ellevate/2019/10/07 /how-i-learned-to-love-

networking-as-an-introvert/#3d5d51492bcb

http://skilljunction.com.au/communication/overcome-six-common-

networking-challenges/

(Materiat w jezyku angielskim, w razie potrzeby sugerujemy uzycie translatorow
np. www.deepl.com)

https://youtu.be/acg6HivAUSE

Ttumaczenie: napisy w réznych jezykach dostepne na kanale Youtube
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https://www.bu.edu/sph/files/2012/01/Higgins-Kram_Reconceptualizing-Mentoring-at-Work-A-Developmental-Network-Perspective.pdf
https://www.bu.edu/sph/files/2012/01/Higgins-Kram_Reconceptualizing-Mentoring-at-Work-A-Developmental-Network-Perspective.pdf
https://www.forbes.com/sites/ellevate/2019/10/07/how-i-learned-to-love-networking-as-an-introvert/#3d5d51492bcb
https://www.forbes.com/sites/ellevate/2019/10/07/how-i-learned-to-love-networking-as-an-introvert/#3d5d51492bcb
http://skilljunction.com.au/communication/overcome-six-common-networking-challenges/
http://skilljunction.com.au/communication/overcome-six-common-networking-challenges/
http://www.deepl.com/
https://youtu.be/acg6HivAu5E

d. Btedne przekonania

Przygotowanie uczestnikdw: przeczytaj artykut autorstwa Herminy Ibarry "5 btednych
przekonan na temat tworzenia sieci kontaktow" 5 misconceptions about networking

https://hbr.org/2016/04/5-misconceptions-about-networking

(Materiat w jezyku angielskim, w razie potrzeby sugerujemy uzycie translatoréw np. www.deepl.com)

Czas 60 minut
Zadanie | Przestudiuj ponizszy tekst
trenera . _ )
https://hbr.org/2016/04/5-misconceptions-about-networking
(Materiat w jezyku angielskim, w razie potrzeby sugerujemy uzycie translatorow
np. www.deepl.com)
Napisz 5 blednych przekonan na tablicy:
Tworzenie sieci to strata czasu
Ludzie sg albo naturalnie utalentowani w nawigzywaniu kontaktow, albo
nie sg
Relacje powinny tworzy¢ sie naturalnie
Sieci sg samolubne
Nasze silne wiezi sg najcenniejsze
Zadanie | W grupach przedyskutujcie, jak udowodniliscie, ze te mity sg biedne,
stuchacza | podajcie przyktady.
Dynamiczna burza mozgéw
Wykorzystane | 5 duzych arkuszy papieru
materiaty
Kolorowe ditugopisy w réznych kolorach
Inne... https://hbr.org/2016/04/5-misconceptions-about-networking

(Materiat w jezyku angielskim, w razie potrzeby sugerujemy uzycie translatorow
np. www.deepl.com)
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https://hbr.org/2016/04/5-misconceptions-about-networking
https://hbr.org/2016/04/5-misconceptions-about-networking
http://www.deepl.com/
https://hbr.org/2016/04/5-misconceptions-about-networking
http://www.deepl.com/
https://hbr.org/2016/04/5-misconceptions-about-networking
http://www.deepl.com/

Cwiczenie 1.5 Dziatalno$é zwiazana z tworzeniem sieci/ bazy kontaktow

Zamierzone efekty nauczania:

s wnN e

Przedstaw sie

Zrozumienie jak wazna jest umiejetnos¢ zaprezentowania sie i przygotowania prezentacji
Stosowanie informacji zwrotnej

Podsumowanie swojego pomystu/ wizji

Zastosowanie otwartych, ciekawych pytan

Okreslenie roznych kanatdéw, aby zaprezentowac siebie i swéj pomyst

Przygotowanie uczestnikdéw: Zastandowcie sie, jak byscie sie przedstawili, gdybyscie mieli do
dyspozyciji bardzo krotki, ograniczony czas, jak w windzie: Kim jeste$? Czym sie zajmujesz?

Czego chcesz?

Czas 120 minut

Zbierzcie razem z grupg na tablicy argumenty, ktére bedg wykorzystane

Zadanie | przy przedstawianiu siebie i swoich pomystéw w sposob zwiezly i jasny.

trenera
Zadanie 1. Przygotujcie i napiszcie o sobie podsumowanie. Moze ono
stuchacza zawiera¢ krotkie informacje o wyksztatceniu, doswiadczeniu

i mocnych stronach.

2. Przejrzyj swoj tekst. Zachecamy do nagrania go podczas
czytania na gtos, a nastepnie do odstuchania.

3. Usun wszystkie zbedne informacje, az pozostanie tylko to,
co jest niezbedne do powiedzenia.

4. Wykorzystaj pozostate punkty/ informacje do stworzenia
spoéjnej prezentacji.

5. Czytaj na gtos lub nagrywaj samodzielnie podczas czytania
prezentacji. W razie potrzeby dokonaj zmian.

6. Kontynuuj prezentacje swoich celow, tego co jest dla Ciebie
pasjg lub do czego dazysz.

7. Skoncz z tym, co mozesz wnies¢ lub jakg wartos¢ dodang
mozesz stworzy¢ dla osoby, firmy, itp.

8. Przejrzyj swoj tekst. Czytaj na gtos lub nagrywaj.

9. Przejrzyj swoj tekst z inng osobg w grupie. Udzielajcie sobie

nawzajem informacji zwrotnych i wsparcia. Powinniscie wspdlinie
zastanowi¢ sie nad swoimi tekstami, jesli sg:

mozliwe do wykorzystania, aby brzmiaty tak naturalnie, jak to tylko
mozliwe.

tatwe do zrozumienia, tak aby nie stwarza¢ dystansu do stuchacza i
mozliwe byto zadawanie dalszych pytan

Wykorzystane [ papier otowki

materialy

jesli to mozliwe, telefony komoérkowe do nagrywania

Informacja zwrotna
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Przygotowanie uczestnikéw: Podsumuj swojg wizje lub pomyst. Co chcesz zrobi¢ i osiagngc?

Czas

60 minut

Zadanie
trenera

Przygotuj sie poprzez przestudiowanie materiatow
Zatgcznik 1

Pokaz "drabine z informacjami zwrotnymi" i wyjasnij, o czym nalezy mysle¢ przy
udzielaniu i otrzymywaniu informacji zwrotnych.

Podziel grupe na mniejsze grupy po 4 osoby

Przekaz instrukcje:

e Dwie osoby w grupie muszg najpierw zachowac catkowitg cisze. Ich zadaniem
jest stuchanie i ewentualnie robienie notatek.

Pozostate dwie osoby w grupie majg za zadanie przedstawi¢ sobie nawzajem
wizje, projekt lub pomyst, po kolei.

Po zakohczeniu prezentacji dwie osoby, kitére stuchaty prezentacji, przekazujg
sobie nawzajem swoje uwagi. Co byto dobre? Na czym moze opiera¢ sie dana
osoba? Czy jest cos, co mozna wyjasni¢? Czy jest jasne, jaki cel ma dana osoba?
e Po otrzymaniu informacji zwrotnej obie osoby w grupie zmieniajg role i
przekazujg sobie nawzajem informacje zwrotne.

Zadanie
stuchacza

Sporzadzaj notatki pomocnicze indywidualnie
Przedstawiaj swoj pomyst

Stuchaj i otrzymuj informacje zwrotne
Stuchaj, gdy inni przedstawiajg swoéj pomyst
Przekaz informacje zwrotng

Wykorzystane
materiatly

Papier, Dtugopis
Prezentacja lub obrazek przedstawiajgcy drabine z informacjg zwrotng

Inne...

Zatgcznik 1

41 Sposoby uzyskania informacji zwrotnych na temat pomystu lub produktu w 2020 r.
https://medium.com/startup-frontier/41-ways-to-get-feedback-on-your-idea-or-
product-in-2018-8365bb3bf938

Pie¢ powododw, dla ktorych informacja zwrotna jest taka istotna
https://krifysoftware.medium.com/5-reasons-why-feedback-is-important-
2adffc6a2406

(Materiat w jezyku angielskim, w razie potrzeby sugerujemy uzycie translatoréw np.
www.deepl.com)

Przyszli klienci



https://medium.com/startup-frontier/41-ways-to-get-feedback-on-your-idea-or-product-in-2018-8365bb3bf938
https://medium.com/startup-frontier/41-ways-to-get-feedback-on-your-idea-or-product-in-2018-8365bb3bf938
https://krifysoftware.medium.com/5-reasons-why-feedback-is-important-2adffc6a2406
https://krifysoftware.medium.com/5-reasons-why-feedback-is-important-2adffc6a2406
http://www.deepl.com/

Przygotowanie uczestnikow: Pomysl o tym, do kogo chcesz dotrze¢. Kto skorzysta z twojego
pomystu lub zostanie twoim przysztym klientem?

Czas 60 minut
_ Powiedz grupie, aby stworzyta tzw. Persony dla grupy docelowej, osoby,
Zadanie | yisre ich zdaniem skorzystaja z ich pomystu lub stang sie przyszlymi
trenera . .
klientami.
Kazda osoba w grupie musi stworzy¢ na bazie 5 Person:
Nazwisko, wiek, pte¢, wyksztatcenie, dochody, zainteresowania,
motywacja, uzytecznos¢ pomystu.
Wiecej informacji i przyktadoéw w sekcji "Inne".
Zadanie | Tworzenie tzw. Person
stuchacza o _ _
Przedstawi¢ ich 5 Person komus innemu w grupie.
1. Podaj imie i nazwisko tej osoby
2. Jaki jest wiek tej osoby?
3. Jaki jest status cywilny twojej idealnej grupy docelowej?
4, Czy osoba ta ma rodzine? lle ma dzieci?
5. Jaki jest charakter jej pracy?
6. Jaki jest dochdéd tej osoby?
7. Co dana osoba robi w swoim wolnym czasie?
8. Czy ta osoba korzysta z mediéw spotecznosciowych? Jakich? Jak?
9. Czy dana osoba ma jakie$ szczegdlne zainteresowania?
Nastepnie kontynuujcie w parach, rozmowy o tym, gdzie i w jaki sposéb
mozna znalez¢ ludzi z grupy docelowe;j.
Dla tych, ktorzy chcg bardziej rozwing¢ swoje Persony lub chcg by¢
bardziej precyzyjni, mozna skorzystac z ustug cyfrowych do analizy, do
ktorych osob chcesz dotrzec.
Wykorzystane | Otéwki, mozliwosci pisania na papierze lub cyfrowo, ewentualnie zdjecia
materialy

réznych osob
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Inne...

Jaka jest réznica miedzy grupg docelowg a tzw. Personami?

Grupa docelowa to grupa osob, do ktérej chcesz dotrze¢ i sprzedaé swoje
produkty/ustugi. Ta grupa ludzi ma te same zainteresowania i cechy
charakterystyczne z demograficznego punktu widzenia.

Persony utatwiajg skupienie sie na cechach osoby, ktéra opisuje Twojego
idealnego klienta, w tym na zachowaniu, zainteresowaniach, potrzebach i
stylu zycia. Gtéwnym celem zdefiniowania Persony jest stworzenie fikcyjnej
osoby, ktéra reprezentuje albo catg grupe docelowg, albo czesé catej grupy
docelowej, jesli masz kilka grup docelowych do osiggniecia. Osoba ta
powinna réwniez utatwia¢ Ci codzienng prace polegajgcg na probie
dotarcia do Twojej grupy docelowej!

Oto przyktad, ktory ilustruje réznice miedzy informacjami zawartymi w
grupie docelowej a Personami.

Grupa docelowa

e PtecC: kobiety.

e Demografia: Mieszka w Sztokholmie, ma od 30 do 45 lat, miesieczny
dochdéd wynosi od 25 000 do 30 000 SEK.

e zachowanie i zainteresowania: Lubi kupowac ubrania przez Internet i
¢wiczyC¢ po pracy.

Persona:

Emma Andersson ma 35 lat i mieszka w Liljeholmen ze swoim mezem i 3
letnim synem. Jest wyksztatcong ekonomistkg, pracuje jako ksiegowa w
Ostermalm w dni powszednie w godzinach 08.00-16.00 i ma miesigczny
dochdd pomiedzy 25.000 SEK a 30.000 SEK. W wolnym czasie uwielbia
spedzac czas z przyjaciotmi i rodzing oraz ¢wiczy¢ po pracy. Emma jest
bardzo aktywna w mediach spotecznosciowych, takich jak Facebook i
Instagram, ale Pinterest jest platformg, ktérg lubi najbardziej, poniewaz
bardzo interesuje sie modg i czerpie z niej wiele inspiracji. Lubi tez jes¢
dobre jedzenie i wychodzi¢ z przyjaciotimi raz w miesigcu.

Zalety wykorzystywania tzw. Person

Zaletg tworzenia person zamiast analizowania danych z grupy docelowej
jest to, ze:

e Twoja postac jest zawsze gdzie$ w cyfrowym Swiecie, takim jak Google,
blogi, Facebook, Instagram, Twitter itp.

e Zawsze mozesz dopasowac szczegoty dotyczgce zachowan swojej
osoby i prawdopodobnie bedziesz musiat to zrobi¢, gdy zaczniesz coraz
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bardziej poznawac¢ swoich potencjalnych klientow.

e Mozesz tworzyc¢ tresci, ktére nawigzujg do ich zainteresowan i w ten
sposob tworzy¢ relacje i bardziej zindywidualizowane reklamy dla Twojej
firmy.

e Twoje osoby dadzg Ci mozliwosé rozwoju Twoich produktow/ustug i
dostosowania ich do Twoich idealnych klientéw i ich potrzeb.

e Przede wszystkim zaoszczedzisz czas i pienigdze poprzez przyciggniecie
wiasciwego klienta.

Jak tworzy¢ grupy docelowe i Persony?

Zacznij analizowaé¢ dane, ktére posiadasz, na przyktad Google Analytics
lub Facebook Analytics, aby znalez¢ swoje grupy docelowe i Persony i co
je charakteryzuje.

https://blog.hootsuite.com/facebook-analytics-insights-beginners-quide/

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/

https://blog.hubspot.com/marketing/buyer-persona-research

(Materiat w jezyku angielskim, w razie potrzeby sugerujemy uzycie translatoréw np.
www.deepl.com)

Pozytywny wptyw

Przygotowanie uczestnikow: Pomysl, jakie rozmowy sprawiajg, ze czujesz sie komfortowo.
Co jest dobrym wstepem do rozpoczecia rozmowy z kim$ nieznanym?



https://blog.hootsuite.com/facebook-analytics-insights-beginners-guide/
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/
https://blog.hubspot.com/marketing/buyer-persona-research
http://www.deepl.com/

Czas

60 minut

Zadanie
trenera

Cel: Stworzenie pozytywnego wrazenia i relacji.

Prowadzacy instruuje grupe, aby prowadzili rozmowe w parach.

W trakcie rozmowy uczestnicy powinni mie¢ mozliwos¢é aktywnego
stuchania i by¢ ciekawi osoby, z ktdérg rozmawiajg.

Skutecznym sposobem na stworzenie pozytywnego wrazenia jest
pokazanie, ze jest sie ciekawym i zainteresowanym osobg, z ktorg sie
rozmawia, a sposobem na okazanie zainteresowania jest zadawanie
prawdziwych pytan, ktére majg na celu uzyskanie wiekszej wiedzy o tej
osobie.

Jako wsparcie mozna zasugerowaé pytania, ktére zachecajg do
narracyjnych odpowiedzi:

Jak...?

Co...?

Jak...?

Opowiedz mi wiecej o...

W trakcie 5-minutowej rozmowy uczestnicy powinni sprébowac naktonic
partnera do rozmowy, aby opowiedziat im o sobie, o swoich sieciach, o
tym, jakie widzg mozliwosci i jakie wyzwania stojg przed nimi, jesli chodzi o
tworzenie sieci kontaktow.

Aby pokazaé, ze stuchasz, potrzebne sg réwniez pytania uzupetniajgce,
ktére opierajg sie na tym, co wilasnie ustyszales. Istniejg rézne rodzaje
pytan, ktére mozna wykorzystac, np:

Pytania sondazowe - uzywane do wyjasnienia informacji i wyciggniecia
informacji od niechetnych uczestnikéw. Przyktad: "Kto, doktadnie, chciat ten
raport?

Pytania typu lejek - uzywane do uzyskania bardziej szczegdtowych
informacji na temat konkretnego punktu, czesto wymagajgce potaczenia
pytan otwartych i zamknietych. Przykiad: "Jakie sg twoje najwicksze
wyzwania z tym klientem?" "Z tych wyzwan, ktére sg najwiekszym
wyzwaniem?" "Dlaczego?

Przeprowadz krétkg rozmowe z jedng z oséb w grupie, tak aby grupa
mogta zobaczy¢ przyktad. Ocencie rozmowe z grupa.
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Zadanie
stuchaczy

Rozpocznij rozmowe z jedng osobg

Uzyj ciekawych pytan, aby dowiedzie¢ sie jak najwiecej o sieci,
mozliwosciach i wyzwaniach, ktére dana osoba czuje, ze posiada.
Pomysl o swojej mowie ciata

Zamiana rol

Oceniaj za pomocg listy kontrolnej

Powtorz to z nowg osoba.

Wykorzystane
materiatly

Lista kontrolna po rozmowie:

Czy stuchatem aktywnie i ciekawie?

Czy zadawatem pytania otwarte?

Jakie?

Czy zadawatem/am pytania uzupetniajgce?

Jak wygladata osoba, gdy sie rozstalismy?

Czego nauczytes sie podczas rozmowy? -O tej osobie - O twojej wtasnej

technice rozmowy.

Linki

23 Networking Tips for Building Effective Relationships
23 Wskazoéwki dotyczgce budowania efektywnych relacji w sieci
https://in.pinterest.com/pin/455637687295867754/

(Materiat w jezyku angielskim, w razie potrzeby sugerujemy uzycie translatoréw np.
www.deepl.com)

Inne...

Oswiadczenie: Ta Lekcja zawiera oryginalny materiat z Cleverism.com, 23
porady dotyczgce sieci autorstwa Anastazji Belyh.

Pamietaj, ze w sieci nie chodzi tylko o ciebie.

Tworzenie sieci odbywa sie przede wszystkim po to, abysmy mogli z niej
korzysta¢. Skupiamy sie na tym, co inni mogg dla nas zrobi¢, bardziej niz
na tym, co my mozemy zrobi¢ dla nich. W rezultacie mamy tendencje do
tego, by méwic¢ wiecej o tym, czego potrzebujemy, czego chcemy i czego
oczekujemy. Zapytanie o pragnienia, potrzeby, oczekiwania i opinie innych
stron nagle wydaje sie by¢ lekkg refleksja.

Stuchajcie. Pomysl tylko, ze inni ludzie w twojej sieci sg w niej z tego
samego powodu co ty. Chcesz, zeby stuchali twoich pomystéw i wktadu.
Dlatego tez powiniene$ by¢ rowniez chetny do wystuchania ich pomystow i
wkiadu.

Popros o ich mysli i opinie. By¢ moze beda potrzebowaé troche
popychania, albo troche popychania, aby sie otworzy¢ i podzieli€ sie
swoimi pomystami, myslami i opiniami. Twoja ciekawos¢ bedzie punktem
na twojg korzysc¢, poniewaz oznacza to, ze jestes szczery i autentyczny w
checi potgczenia sie z nimi - i trzymania sie z nimi.
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https://www.cleverism.com/23-networking-tips-for-building-effective-relationships/
https://in.pinterest.com/pin/455637687295867754/
http://www.deepl.com/

Rozpowszechnianie wiadomosci

Przygotowanie studentéw: Pomys$l o tym, jak mozesz rozpowszechnia¢ informacje o sobie i
swoim pomysle?

Jak skfonic¢ ludzi do méwienia o tym?

Czas 60 minut
_ Popros grupe, aby opisata rézne sposoby rozpowszechniania prezentaciji
Zadanie | giebie | swojego pomystu, sugerujac na przyktad - reklamy, strony
trenera | . , o . ‘s
internetowe, wydarzenia, kampanie i grupy w mediach spotecznosciowych,
rozpowszechnianie plotek.
Podaj przyktady i wypetnij formularz "Sposoby rozpowszechniania".
Zadanie |W grupach czteroosobowych przedyskutujcie rézne mozliwosci
stluchacza | rozpowszechniania swoich pomystéw, aby dotrze¢ do zainteresowanych

stron i potencjalnych partneréw.
Uzyj schematu blokowego

Na podstawie wynikdw nalezy nastepnie uszeregowac priorytetowo kanat,
ktéry wydaje sie mie¢ najwiekszy wptyw i wiekszos¢ zastrzezen.
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Wykorzystane

materialy
| pros: |
|_cons: |
| pros: |

/ |

Idea/product
| pros: |
(-

\ | cons: |
|_pros: |
| cons: |
| pros: |
| cons: |

Ttumaczenie do schematu blokowego powyzej:
Idea/ Product — Pomyst/ Produkt
Pros — Plusy, zalety
Cons — Minusy, zastrzezenia
Inne...
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Cwiczenie 1.6 Sprawdz swoja wiedze i umiejetnosci w tym temacie

Czas 30 minut

Zadanie Prawidtowa odpowiedz wyrézniona (1a, 2b, 3a, 4f)

trenera

Zadanie

stuchaczy Rozwigz test obejmujgcy gtéwne tematy dziatan w tym module. Jedna

odpowiedz jest poprawna.

1. Jaka jest gtébwna idea przeprowadzania wywiadow zamiast
przedstawiania sie?

a. tatwiej jest utrzymaé koncentracje, gdy jestes nowy i
zdenerwowany w grupie. To pierwszy krok w sieci.

b. Nie ma za tym zadnej specjalnej mysli, jest to po prostu inny
sposob przedstawienia sie.

2. Jakie sg rézne rodzaje sieci?

a. nowa, uzyteczna i rodzinna.

b. osobista, operacyjnai strategiczna.

c. osobiste, zwigzane z pracg i przyjacioimi.

3. Jaka jest zasada kciuka, ktéra okresla, czy ktos nalezy do twojej sieci
operacyjnej?

a. albo jestes potrzebny do tej pracy, albo nie jestes.
b. Pracujecie w tej samej firmie
c. jestes w tej samej dziedzinie wiedzy specjalistyczne;j

4. Ktére stwierdzenie nie jest btedem i dlatego uwazane jest za

prawdziwe?

a. Tworzenie sieci to strata czasu

b. Ludzie sg albo naturalnie utalentowani w pracy w sieci, albo nie
Sa

C. Zwigzki powinny naturalnie tworzyc¢ sie

d. Sieci sg samolubne

e. Nasze silne wiezi sg najcenniejsze

f. Pomysty w ramach osobistej sieci pomigedzy tymi samymi

ludzmi o wspdlnych pogladach stwarzaja ryzyko, ze potencjalny
zwycieski pomyst moze pozosta¢ niewykorzystany.
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Lekcja 2 Pokonywanie przeszkod i nabieranie wiekszej pewnosci siebie.
Analiza, ustawienie swojego sposobu myslenia i podniesienie Swiadomosci siebie.

Cwiczenie 2.1 Wizja strategiczna 1

Zamierzone efekty nauczania:

1. OkreSlenie mocnych i stabych stron, szans i zagrozen mojej organizacji
przeprowadzajgc podstawowg analize strategiczng.

Mocne i stabe strony

Czas 60 minut
Zadanie | Prowadzacy musi by¢ przygotowany na temat tego, czym jest analiza
trenera | SWOT (zatgcznik 2) i przedstawic te technike, przeznaczong do proceséw
decyzyjnych, ktéra moze by¢é wykorzystana jako narzedzie oceny
powszechnie znana jako SWOT.
Zadanie to polega na tym, aby dowiedzie¢ sie, jak rozpozna¢ swojg
organizacje/projekt, jego mocne i stabe strony.
Zadanie | Zréb swojg wilasng analize SWOT poprzez podzielenie arkusza papieru na
stuchacza | 4 pola. Zaprezentuj go w grupie. Przedyskutujcie wnioski, jakie z niego
wyciggniecie i przedyskutujcie, w jaki sposdb mozecie zrobi¢ krok w
kierunku zmiany lub poprawy. Przeanalizujcie, jakie potrzeby widzicie.
Wykorzystane | Pgpiery i dlugopisy
materialy
Biata tablica lub jej odpowiednik
Linki
https://youtu.be/IXXHgM6RzZQ
Ttumaczenie: napisy w roznych jezykach dostepne na kanale Youtube
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https://youtu.be/JXXHqM6RzZQ

Cwiczenie 2.2 Nawigzywanie kontaktu

Zamierzone efekty nauczania:

2. Cwiczenie wyrazen przydatnych do nawigzywania kontaktu
oraz praca nad jezykiem ciata

A

Przygotowanie ,Rozmowy w windzie”

Przedstawienie korzysci, jakie Twoj pomyst i wizja moga przynie$¢ innym
Decyzja o tym, z kim nalezy sie skontaktowa¢ by wykonaé pierwszy krok
Wymyslanie sposobdw na regularne wyrazanie uznania dla innych za to, co zrobili

lub robig.

Przemowa w windzie

Przygotowanie uczestnikdw: Pomy$| o tym, jak zwykle sie prezentujesz i co chciatby$/as o
sobie przekazac.

Czas

60 minut

Zadanie
trenera

Opisz, jak wazna jest mozliwos¢ przedstawienia siebie, swoich pomystéw
i organizaciji oraz rozpoczecia rozmowy w krotkim, ograniczonym czasie.
Czasami to wszystko, co dostajesz podczas tworzenia sieci kontaktow,
poznawania nowych ludzi - tak jak w windzie. Dlatego to ¢wiczenie
nazywamy "Przemowg w windzie".

Pokaz przyktad rozmowy w windzie, najlepiej w oparciu o siebie samego.
Krétkie wprowadzenie powinno trwaé okoto 45 sekund i skupia¢ sie na
tym, co Twoim zdaniem chcesz, aby odbiorca wiedziat.

Zadanie
stuchacza

Przygotuj krétkie wprowadzenie indywidualnie na papierze. Wykorzystaj
fragmenty poprzedniej prezentaciji

W parach zrébcie swoje 45 sekundowe wprowadzenie.

Daijcie i otrzymaijcie informacje zwrotnag

1. Mozesz przedstawi¢ sie osobie z grupy za pomocg swojej
przemowy w windzie

2. Oceniajcie razem:

e Jak sie czutes?

e Co poszio dobrze?

e Jak dziatata mowa ciata? Otwarty, usmiechniety, zdystansowany,
wykazates sie spokojem i pewnoscig siebie?

e Jak dziatata modulacja gtosu i tempo rozmowy?

e Otwarcie prezentacji na pytania uzupetniajgce i rozmowe?

e W jaki sposOb rozwingtes/as swojg prezentacje, aby czu¢ sie i brzmieé
spontanicznie?

Wykorzystane
materialy

otéwek, papier, przyktadowa "przemowa w windzie"

27



Linki

https://www.linkedin.com/business/learning/blog/productivity-tips/why-you-

should-have-a-personal-elevator-pitch-and-how-to-do-it

https://www.linkedin.com/pulse/how-write-elevator-pitch-step-by-step-

quide-elissa-bertot/

https://theinterviewquys.com/write-elevator-pitch/

(Materiat w jezyku angielskim, w razie potrzeby sugerujemy uzycie translatoréw
np. www.deepl.com)

Inne...

Cwiczenie 2.3 Nastawienie

Zamierzone efekty nauczania:

1. Podniesienie swiadomosci znaczenia swojego sposobu myslenia

Nastawienie

Przygotowanie uczestnikéw: Ogladaj rozmowe Carol Dweck w ramach TED "Moc stowa
jeszcze": https://www.youtube.com/watch?v=J-swZaKN2Ic&feature=youtu.be

Ttumaczenie: napisy w roznych jezykach dostepne na kanale Youtube

Czas 120 minut
_ Przygotuj test, aby sprawdzi¢, jakie masz nastawienie (na rozwdj czy na
Zadanie statosc)
trenera | Poprowadz dyskusje na podstawie fimu o sposobie mys$lenia
Zapytaj - Za co chcesz sie chwali¢? Wybierz wysitek, a nie rezultat
Zadanie | Zrob test, aby sprawdzi¢, jakie masz nastawienie (na rozwdj czy na
stuchaczy | statosc)
Dyskutujcie na podstawie filmu o sposobie myslenia
Odpowiedzcie - Za co chcecie sie chwali¢? Nalezy wybra¢ wysitek, a nie
rezultat.
Wykorzystane [ Pgpierowe kartki i dtugopisy.
materialy
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https://www.linkedin.com/business/learning/blog/productivity-tips/why-you-should-have-a-personal-elevator-pitch-and-how-to-do-it
https://www.linkedin.com/business/learning/blog/productivity-tips/why-you-should-have-a-personal-elevator-pitch-and-how-to-do-it
https://www.linkedin.com/pulse/how-write-elevator-pitch-step-by-step-guide-elissa-bertot/
https://www.linkedin.com/pulse/how-write-elevator-pitch-step-by-step-guide-elissa-bertot/
https://theinterviewguys.com/write-elevator-pitch/
http://www.deepl.com/
https://www.youtube.com/watch?v=J-swZaKN2Ic&feature=youtu.be

Linki

Test na badanie swojego rodzaju nastawienia:
https://www.londonacademyofit.co.uk/blog/interactive-quiz-fixed-vs-

growth-mindset

Zmien swoje nastawienie, zmien gre | Dr. Alia Crum | TEDxTraverseCity

(Materiat w jezyku angielskim, w razie potrzeby sugerujemy uzycie translatorow
np. www.deepl.com)

https://www.youtube.com/watch?v=0tqg66zwa7qg

Ttumaczenie: napisy w réznych jezykach dostepne na kanale Youtube

Inne...

https://youtu.be/-71zdXCMUGBA

Ttumaczenie: napisy w roznych jezykach dostepne na kanale Youtube

Cwiczenie 2.4
Sprawdz swojg wiedze i umiejetnosci w tym temacie

Czas 10 minut

Zadanie

trenera Poprawne odpowiedzi: 1b, 2a

Zadanie

stuchaczy Rozwigz test. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.

1. Co jest prawdg w nastawieniu na statos¢?
a. Podejmowanie wyzwan

b. Ignorowanie informacji zwrotnych

(2]

. Przyjmowac krytyke

N

. Co jest prawdg w nastawieniu na wzrost?

p

Wyzwania sprzyjajg wzrostowi

b. tatwo sie poddaje
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https://www.londonacademyofit.co.uk/blog/interactive-quiz-fixed-vs-growth-mindset
https://www.londonacademyofit.co.uk/blog/interactive-quiz-fixed-vs-growth-mindset
http://www.deepl.com/
https://www.youtube.com/watch?v=0tqq66zwa7g
https://youtu.be/-71zdXCMU6A

C. Trzymam sie tego, co wiem

Lekcja 3: Analiza swojej sieci kontaktow

Cwiczenie 3.1 Analizowanie

Zamierzone efekty nauczania:

1. Mapowanie swojej sieci osobistej i operacyjnej
2. ldentyfikacja swojej sieci osobistej
3. Okreslenie, ktore osoby wykorzystujesz gdy:

Chcesz sie dowiedziec, co sie dzieje
Chcesz uzyskac nowe spojrzenie na sprawe
Chcesz uzyskac¢ pomoc w rozwoju

Zobacz swojqa sie¢

Czas 60 minut
Podaj instrukcje dotyczagce wypetniania przedstawionego formularza.

Zadanie

trenera W formularzu nalezy spisa¢ rézne osoby lub organizacje w otaczajgcej
Cie sieci. Kregi zewnetrzne sg dla kontaktow twoich kontaktow. Ich
kontakty mogg by¢ waszymi najcenniejszymi kontaktami. Osoba uczgca
sie powinna je spisac i w grupie wyjasni¢, kto jest gdzie i dlaczego. Niech
wszyscy przedyskutujg w grupie, jak to widzg, jakie nowe spojrzenie
mozna uzyskac z innej perspektywy.

Zadanie Wypetnij szablon indywidualnie

stuchaczy
Zaprezentuj swojg sieC
Niech inni przedstawig swoéj punkt widzenia na to, jak mozesz korzystac z
sieci.

Wykorzystane | Karty, diugopisy, licznik czasu online. Szablon A

materialy
https://hbr.org/2005/12/how-to-build-your-network

Linki
(Materiat w jezyku angielskim, w razie potrzeby sugerujemy uzycie translatorow
np. www.deepl.com)
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http://www.deepl.com/

Inne...

You are the one in the middle. Who are the other? Fill in their name or organization. The outer circle is for you to fill in with whom you think that you
might reach through your first contact

Ttumaczenie do powyzszego schematu:

To ty jestes tym w Srodku. Kto jest tym drugim? Wypetnij ich imie i
nazwisko lub organizacje. Zewnetrzny krag, gdybys wypetnit, z kim
myslisz, ze mozesz dotrze¢ poprzez swoj pierwszy kontakt
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Lekcja 4: Kampanie spoteczne

Cwiczenie 4.1 Tworzenie kampanii w mediach spotecznosciowych

Zamierzone efekty nauczania:

1. lIdentyfikacja i wybdr najbardziej efektywnych kanatéw dotarcia z przekazem
cyfrowym. Stworzenie planu testowania rozpowszechniania za pos$rednictwem
mediow spotecznosciowych.

Przygotowanie uczestnikow: Przynies stworzone wczesniej tzw. Persony

Strategia kampanii

Czas 90 minut
_ 1. Zadawaj pytania otwarte i pisz na tablicy, aby zebraé wiedze grupy
tzriii?;e na temat tego, czym sg media spotecznosciowe i do jakich celéw sg one

wykorzystywane, prywatnie, zawodowo, do dalszej edukacji, rozrywki,
bycia na biezaco, itp. Zapiszcie, co grupa wymyslita w folderze lub listach
mysli.

Popros grupe, aby podzielita sie na pary i zastanowita sie, z jakich
mediéw spotecznosciowych korzystajg osoby opisane w tzw. Personach i
w jakim celu korzystajg z réoznych mediow.

2. Nastepnym krokiem jest zebranie doswiadczen i wiedzy catej
grupy na temat tego, jak dotrze¢ i stworzy¢ warto$¢ dodang dla oséb, do
ktérych chcesz dotrzeé. Zapiszcie, co grupa wymyslita w folderze lub
listach mysli.

- Przyktady strategii:

- Tresci tworzone przez uzytkownikéw

- Przekazanie

- Hashtag (- prosty, przejrzysty, z wartosciami)

- Konkurs

- Wyzwania

- Tworzenie grup o podobnych zainteresowaniach

- Dzielenie sie wiedzg i informacjami

- Opowiedz historie, ktére stworzg zainteresowanie i zaangazowanie

- Zgtaszanie pytan i uczestniczenie w dyskusjach

3. Popros te samg pare o sporzadzenie listy niektorych strategii, ktorych
mozesz uzyc, celu strategii, zalet i wad, kto moze by¢ odpowiedzialny za
jej wdrozenie, wszelkiej pomocy lub wsparcia, ktérego potrzebujesz, oraz
harmonogramu.
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Zadanie
stuchaczy

1. Uzyj tzw. Person stworzonych w ramach poprzednich ¢wiczen.
Zdefiniuj, z jakich mediéw spotecznosciowych korzystajg ludzie.

Z jakich mediow spotecznosciowych korzysta dana osoba?

W jakim celu wykorzystywane sg poszczeg6lne media?

2. Wybierz niektére media spotecznosciowe i strategie, ktdre twoim
zdaniem mogg by¢ skuteczne w dotarciu do tej osoby. Wypehij tabele
informacjg o tym, jakie media i strategie wybrates. Cel strategii, zalety i
wady, kto powinien / moze by¢ odpowiedzialny za jej wdrozenie, jakiej
pomocy mozesz potrzebowac i kiedy powinna / moze by¢ wdrozona.

3. Zapoznaj sie z 8 prostymi krokami (darmowy szablon), jak
stworzy¢ strategie w mediach spotecznosciowych.

https://blog.hootsuite.com/how-to-create-a-social-media-marketing-plan/

(Materiat w jezyku angielskim, w razie potrzeby sugerujemy uzycie translatorow
np. www.deepl.com)

4. Stworzenie planu na okres probny realizacji. Wybierz, czy chcesz
uzywac kilku strategii jednoczesnie, czy jednej na raz. Wypetnij diagram
przeptywu i uzyj zasady S.m.a.r.t. do wsparcia swojego planu.

Zdecyduj:

- ktorej strategii lub strategii powinienes uzyé

- Cel, Co masz nadzieje, ze ta strategia wygeneruje?

- kiedy powinna by¢ oceniana i jak powinna by¢ oceniana

- jakie strategie chcesz wyprébowaé w nastepnym kroku

Wykorzystane
materiaty

Social media and | purpose pro con who? help? when?
[strategy

Tlumaczenie do powyzszego schematu:

Social Media and Strategy — Media spotecznosciowe i Strategia
Pro/ Con — Zal Przeciw (Plusy/ Minusy; Zalety/ Zastrzezenia)
Who? Help? When? — Kto? Pomoc? Kiedy?
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strategy?
time? .
) continue
evaluation :>
compare ;
stategy? |:> P time?
time?
new strategi
time?
strategy? evaluation

time? Il;

:> continue

time?

Tlumaczenie do powyzszych schematéw:

Strategy — strategia/ New Strategy — nowa strategia
Time — Czas/ Continue — Kontynuacja

Evaluation — Ocena/ Compare — Porownanie

Linki

https://blog.hootsuite.com/how-to-create-a-social-media-marketing-plan/

https://philanthropynewsdigest.org/columns/the-sustainable-nonprofit/5-
mistakes-you-re-making-with-your-awareness-campaigns

https://brainzooming.com/6-social-media-metrics-you-should-be-
tracking/3879/

https://www.eventbrite.co.uk/blog/academy/essential-quide-social-media-
events/

(Materiat w jezyku angielskim, w razie potrzeby sugerujemy uzycie translatorow
np. www.deepl.com)

Inne...
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http://www.deepl.com/

Cwiczenie 4.2: Organizowanie wydarzen i kampanii spotecznych

Zamierzone efekty nauczania:

1. Zdobycie wiedzy i umiejetnosci na temat planowania i organizacji wydarzen

Wydarzenie

Czas

120 minut

Zadanie
trenera

Przedstawiaj wydarzenia jako okazje do przyciggniecia uwagi,
poszerzenia sieci i rozpowszechnienia swoich pomystéw.

Zacznij od zebrania razem z grupg przyktaddéw réznych typéw wydarzen,
ktére moga by¢ przeprowadzone przy ograniczonym budzecie. Mogg to
by¢ np. pchle targi, wyktady, réznego rodzaju zajecia w kawiarniach itp.
Popros kazdego o indywidualne spisanie wszystkich pomystéw na
wydarzenia, ktére mogg wymysli¢. Nastepnie dobierajg sie w pary, aby
poréwnac i wypetni¢ swoje listy. Cata grupa tworzy w koricu wspding liste
z wszystkimi sugestiami dotyczgcymi wydarzen.

W grupach czteroosobowych uczniowie mogg nastepnie stworzyc¢
wydarzenie na podstawie potrzeb i sytuacji jednego z cztonkdéw grupy.
Nastepnie grupa korzysta z narzedzia do planowania (szablonu)

Zadanie
stuchaczy

Wybierz wydarzenie, ktére odpowiada Twojemu celowi i zamierzeniom,
na ktérym zgodzite$ sie skupi¢ w grupie. Uzasadnij, dlaczego wybrates
konkretny rodzaj wydarzenia.

Wypetnijcie razem przeglad wydarzenia. W tym musisz zdecydowac.

- nazwe wydarzenia

- data do wdrozenia

- gdzie i jakie pomieszczenia sg potrzebne

- cel i zalozenia imprezy, zysk / pozyskiwanie funduszy / tworzenie sieci
kontaktow

- edukacja...

- potrzeby, personel, umiejetnosci, finansowanie

Nastepnym krokiem jest wypemnienie szablonu do planowania wydarzenia.
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Wykorzystane
materialy

Ttumaczenie do ponizszego szablonu:

Overview/

— Zestawienie/ Nazwa/ Data/ Miejsce/ Cel/

Name/ Date/ Location/ Purpose/ Need
Potrzeby

Overview

Name:

Date:

Location:

Purpose:

Need:

1. Purpose and goal

Purpose:

Goal:

How do we know that we
have reached our goalz;

2. Cooperation

Other players in the field
that we can coop

3.0

Different areas of

4. C

5.

This is how we
within the

with:

Target groups we reach:

Note who is responsible
for wich area, and what it
means:

event group:

These are the channel we
use to communicate with
our target groups:

‘What are our most
important sources of
income and expences?:

How do we handle
budget surplus and
deficits?:

6. Hosting

This is how we take care of
our volontaires:

What are the most
important key information
for our staff and
volontaires to know?:

7. Safety

What security measures
are relevant for our

8. Logistic

What are our primarily
logistic needs?:

9. Activities

What | How | who [ when

10. Implementation

How do we make sure
that all staff involved gets

11. Share highligts

How do we spread the
Highlights?:

11. Evaluation

What can we keep on
doing the same way?

event?:

Who can solve them?;

the necessary
information?

What are the unforeseen
events that we need to
be prepared for?

Who is responsible for
capturing all the
upcoming Highlights of
the event ?

(documentation)

Who is responsible for
spreading those
Highlights?: What should we stop

doing or improve?:

Ttumaczenie do powyzszego szablonu:

1. Cel i zamierzenie
Skad mamy  wiedzie¢, ze
osiggnelismy cel?

2. Wspotpraca
Inni gracze w tej dziedzinie, z
ktérymi mozemy wspétpracowac?

3. Organizacja
Ro6zne obszary odpowiedzialnosci?
Zwré¢ uwage na to, kto jest

W ten sposob komunikujemy sie w
ramach grupy eventowej:

Sa to kanaty, ktorych uzywamy do
komunikacji 'z naszg grupa
docelowa:

Jakie sg nasze najwazniejsze
zrodta dochodoéw i wydatkow?

Jak radzimy sobie z nadwyzkami i
deficytami budzetowymi?

Grupy docelowe, do ktérych | odpowiedzialny za dany obszar i
docieramy? co to oznacza.
4. Komunikacja 5. Finanse 6. Zasoby ludzkie

W ten sposoéb troszczymy sie o
naszych wolontariuszy:

Jakie sg najwazniejsze kluczowe
informacje dla naszych
pracownikéw i wolontariuszy?

7. Bezpieczenstwo
Jakie $rodki bezpieczenstwa sg
istotne dla naszej imprezy

8. Logistyka

Jakie sg nasze
potrzeby logistyczne?
Kto moze je zaspokoi¢?

podstawowe

9. Dziatania
Co? Jak? Kto? Kiedy?

10. Realizacja

Jak mozemy sie upewni¢, ze
wszyscy zaangazowani
pracownicy otrzymuja niezbedne
informacje?

Na jakie nieprzewidziane
zdarzenia musimy sie
przygotowac?

Kto jest odpowiedzialny za
uchwycenie wszystkich
zblizajgcych sie najwazniejszych
punktéw wydarzenia?

(dokumentacja)

11. Podziel si¢ najwazniejszymi
aspektami.

Jak rozpowszechnia¢ gtéwne
elementy?

Kto jest odpowiedzialny za
rozpowszechnianie tych
najwazniejszych punktéw?

12. Ocena

Co mozemy dalej robi¢ w ten sam
sposéb?

Co powinnismy przesta¢ robi¢ lub
poprawic?
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The Event Planning Cycle

Planning Promotion
Market research Email PR
Written plan Social media Discounts
Finalise budget Partnerships Blog
Venue selection \ Word of Mouth  Direct mail
Vendor selection Advertising Eventbrite
Secure sponsorship \ SEO

8
>

i Y W -

ost-Event

Event breakdown Smooth entry
Reconcile budgets \ / management
~ W | | 4
Thank you to everyone feedbaC Co Deliver the planned
experience
involved
Share highlights & media Capture and share

At-Event

highlights
Survey
Experience your own
Analytics event
Wash-up meeting Note what works and
what doesn't
Eventbrite www.eventbrite.co.uk

Ttumaczenie do powyzszego schematu:

CYKL PLANOWANIA WYDARZENIA

PLANOWANIE

(Badanie rynku, plan, budzet, wybér miejsca, dostawcoéw, zapewnienie
sponsorow);

PROMOCJA

(e-maile, media spotecznosciowe, partnerstwo, marketing szeptany, reklama,
pozycjonowanie, PR, rabaty, blog, poczta, wyszukiwarki wydarzen);

W TRAKCIE WYDARZENIA

(sprawne zarzadzanie na wejsciu, realizacja planowanego doswiadczenia,
uchwycenie i dzielenie sie najwazniejszymi momentami imprezy, czynny udziat i
doswiadczanie, notowanie co dziata a co nie);

PO WYDARZENIU

(rozliczenie i podsumowanie budzetowe, podziekowania dla wszystkich
zaangazowanych, rozpowszechnienie najwazniejszych momentéw & obecnosci
w mediach, ankieta, analiza, spotkanie podsumowujgce)

Budowanie wspoinoty
Gromadzenie danych - Analiza - Informacja zwrotna
- Ulepszanie i dostosowanie

Linki

https://www.eventbrite.co.uk/blog/academy/event-plan-and-template-
ds00/

(Materiat w jezyku angielskim, w razie potrzeby sugerujemy uzycie translatorow
np. www.deepl.com)
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Cwiczenie 4.3
Sprawdz swojg wiedze i umiejetnosci w tym temacie

Czas 20 minut

Zadanie

trenera Nadzor nad poprawng realizacjg testu koncowego
(poprawna odpowiedz: 1 c)

Zadanie

stuchaczy Wybierz poprawng odpowiedz oraz wykonaj zadania.

1. Przy realizacji kampanii spotecznej dobrze jest
wyznaczac cele wg metody S.M.A.R.T. Ktére angielskie
stowa jg definiujg?

a. Smart ways to manage a campaign

b. Sustainable.Metrical. Affordable.Realistic. Timesaving

c. Specific.measurable.Attainable.Relevant.Time-bound

2. Zdecyduj sie na zmiane, ktérej chcesz dokonaé w swoim
zyciu. Zastosuj metode s.m.a.r.t. i skonkretyzuj swoj plan.
3. Zréb plan, pokazujgc rézne fazy, przez ktére musisz przejs¢
podczas tworzenia kampanii.

Zatacznik 1

Zasady udzielania informacji zwrotnych

e Pozgdany i wymagany

e Czas (Czy wiasciwe jest udzielanie informacji zwrotnych tu i teraz?)
e |-message, (I think that, | perceive it as.) czyli Wedtug Mnie

e Komunikat szczegotowy i konkretny

e Osoba musi mie€¢ mozliwos¢ zmiany/udoskonalenia sie

Zalacznik 2
Analiza SWOT

Nazwa SWOT to akronim utworzony z pierwszych liter wyrazow: S — strengths (silne

strony, atuty), W — weaknesses (stabe strony), O — opportunities (szanse), T —
threats (zagrozenia).

Pierwszy etap prac nad dokumentami programowania (diagnoza strategiczna)
prowadzi do zebrania wielu informacji na temat JST. Majg one rézng wage dla
dalszego procesu budowania dokumentéw strategicznych. Analiza SWOT to
metoda, dzieki ktdrej mozliwe jest uporzgdkowanie informacji zebranych w
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diagnozie i zastanowienie sie, jak poszczegolne zasoby wptywajg na rozwoj.
Wykorzystywana w opracowaniu praktycznie wszystkich dokumentéw
programowania zaréwno na poziomie krajowym, regionalnym, jak i lokalnym.
Stosowana bywa przez zespoty eksperckie, jak i partycypacyjne (angazujgce w
proces interesariuszy).

Powszechnosc¢ stosowania tej metody nie przektada sie na jej doktadne
zrozumienie. Praca z wykorzystaniem SWOT moze przysporzy¢ probleméw i w
konsekwencji doprowadzi¢ do btedow, szczegdlnie przy wyodrebnianiu czynnikow
wewnetrznych i zewnetrznych.

Opis metody/ narzedzia
Analiza SWOT pozwala na uporzgdkowanie czynnikbw majgcych wptyw na rozwaj

danej jednostki samorzadu terytorialnego (JST).

W pracy nad SWOT mozna wyrozni¢ dwa etapy:

Etap pierwszy to pogrupowanie wszystkich zdiagnozowanych czynnikdw majgcych
wplyw na rozwoj na pozytywne i negatywne.

Etap drugi obejmuje podziat czynnikbw pozytywnych (pluséw), jak i barier
(negatywow) na wewnetrzne i zewnetrzne.

Specyfika analizy dla JST wskazuje, ze za czynniki wewnetrzne powinno sie
uznawac tylko te, na ktére dana jednostka ma wplyw, nie zas wszystkie, ktére
znajdujg sie na obszarze gminy. W takim ujeciu np. potozenie gminy na szlaku
architektury drewnianej bedzie pozytywem, ale zewnetrznym (czyli szansg).

Oba etapy prac prowadzg do analizy obejmujgcej nastepujgce wymiary: pozytywny i
negatywny, zewnetrzny i wewnetrzny (rysunek 1.)

© Wewnetrzne aspekty rozwoju o
S S — strengths (silne strony) W — weaknesses (stabe strony) g
o c
> - A >
< O — opportunities (szanse) T — threats (zagrozenia) €
< <

Zewnetrzne aspekty rozwoju

Rysunek 1. Analiza SWOT — ujecie wielowymiarowe

Analiza SWOT nie powinna sie zakonczy¢ tylko na wylistowaniu (wskazaniu)
czynnikbw i barier, a nastepnie przypisaniu ich do odpowiednich czesci, tj.
perspektywy zewnetrznej lub wewnetrznej. Istotg tej metody jest podejscie od
wewnatrz (od endogenicznych czynnikoéw i barier) na zewnatrz (do egzogenicznych
szans i zagrozen). Pozwala to na nowoczesne podejscie do rozwoju, zaktadajgce
dopetnianie sie czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych.
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Prowadzgc analize od wewnatrz na zewnatrz JST, poszukujemy odpowiedzi na
pytania:

— czy mocne strony pozwolg wykorzystaé szanse?

— czy sftabosci uniemozliwig (zablokujg) wykorzystanie szans?

— czy mocne strony pozwolg przezwyciezy¢ zagrozenia?

— czy stabe strony pogtebig zagrozenia?

W ten sposob uzyskujemy petny obraz czynnikéw, ktére wptywajg na rozwo;.

Poniewaz SWOT to jedna z metod porzgdkowania informacji i danych, jakie
pozyskaliSmy na etapie diagnozy, powinny z niego wynikaé scenariusze rozwoju
(rysunek 2).

scenariusz stabe strony pogtebig zagrozenia
pesymistyczny

mocne strony pozwolg przezwyciezy¢
. zagrozenia, ale czes¢ stabosci
scenariusz uniemozliwi wykorzystanie szans

realistyczny

mocne strony pozwolg wykorzystaé

scenariusz szanse
optymistyczny

Rysunek 2. Powigzanie scenariuszy rozwoju z analizg SWOT

Ponadto SWOT stanowi wskazéwke do formutowania celéw rozwoju. Dlatego dobrze
jest zadbac¢ o to, zeby SWOT, ktéry zamieszczamy w finalnej wersji dokumentu,
zawierat te czynniki (elementy), ktére majg kluczowe znaczenie dla rozwoju.

W odniesieniu do wszystkich elementéw analizy SWOT (mocnych i stabych stron,
szans i zagrozen) mozliwe jest przeprowadzenie wartosciowania, czyli wskazanie
tych czynnikéw, ktére majg najwieksza site oddziatywania (istotny wptyw na rozwdj),
Srednig site oddziatywania lub stabg site oddziatywania. Mozliwe jest np. dokonanie
oceny w skali 1-3, gdzie 3 oznacza najwazniejsze znaczenie dla rozwoju, 2 — istotne
znaczenie, 1 — pozostate (nieistotne, trudne do okreslenia).

Wartosciowanie wskazan w ramach SWOT mozna przeprowadzi¢ jako analize

ekspercka, ale dobre rezultaty w procesie programowania przynoszg takze wyniki
prac warsztatowych przeprowadzonych z osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie
strategii rozwoju.
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