Titulo del médulo: Liderazgo social
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Descripcion del médulo:

Leccion 1. Comunicando como un lider

Obijetivos de la leccion:

1. Seleccionar y utilizar las redes sociales mds apropiadas para la organizacién y transformar mensaijes simples en contenidos de alto valor afiadido.
2. Dominar la teoria y la préctica de la escucha activa y las técnicas de asertividad para expresar los pensamientos, deseos y sentimientos de forma clara, respetuosa y firme
en cualquier situacion, pero siempre teniendo en cuenta el principio de empatia.

Actividad

Actividad 0.
Banderas. Introduccién y actividad
de calentamiento.

Actividad 1.
Actualizando mis conocimientos
sobre liderazgo.

Actividad 2.
Cbmo usar las redes sociales en mi
organizacién.

Actividad 3.
La narracién de historias & yo
(Storytelling)

Actividad 4.
Aprendiendo a desarrollar la
escucha activa

Actividad 5.
Asertividad para vivir y para
trabajar mejor.

1.

10.

11.
12.

13

14

Resultados de aprendizaje

Identificar los rasgos personales y compartirlos con el resto del grupo con una actitud abierta y de bienvenida.

Descubrir el conocimiento colectivo del grupo viendo lo que es comin y lo que es diferente entre los participantes.
Explorar e identificar en cada participante, los rasgos de la personalidad del lider en la actualidad y en el transcurso de la vida de
cada uno.

Identificar las redes sociales més apropiadas para la organizacién que dirijo y utilizar las herramientas adecuadas para comunicar su
mensaje y propdsito.
Saber adaptar la figura del "influencer" a mi organizacién para posicionarla estratégicamente en el marketing digital.
Ser capaz de elegir, clasificar, filtrar y sintetizar informacién relevante ertinente de forma critica y sistemdtica para mi
’ !
organizacion.
Crear contenidos que aporten un verdadero valor afiadido a los demds: ir més allé de la simple tarea de “compartir”.

Reconocer e identificar el poder de mis palabras y expresiones verbales y no verbales en las relaciones interpersonales con los
miembros internos y externos de la organizacion.

Conocer estrategias para mejorar y poner en prdctica mis habilidades de comunicacién adaptadas a la situacién y a los diferentes
registros linguisticos.

Aplicar la narracién de historias como una técnica para atraer a una audiencia, empatizar y acceder a ella emocionalmente.

Comprender la diferencia entre oir y escuchar.
Aplicar técnicas de escucha activa que implican saber "leer" lo que estd mds alld de lo que se escucha de los posibles interlocutores y
comprender no sélo lo que dicen, sino también lo que intentan comunicar.

Elegir los medios apropiados para expresar adecuadamente mis pensamientos, deseos o sentimientos de manera clara y ordenada en
diferentes situaciones y animar a otros a hacer lo mismo.
Identificar y aplicar técnicas que permitan tener més confianza y no tener miedo de decir lo que se quiere o se cree.



Leccién 2: Dirigir una organizacion social
Obijetivos de la leccién:
3) Identificar y diferenciar los elementos de la organizacién que deben permanecer de aquellos que deben ser cambiados y transformados, ya sea la cultura organizacional, las

tareas, las funciones, las actitudes o la estructura vertical /horizontal.
4) Apreciar la importancia de definir los papeles en la organizacién y experimentar de primera mano el papel de lider carismético para involucrar a todo un equipo y lograr
relaciones positivas entre ellos.

15. Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de mi organizacion llevando a cabo un andlisis estratégico bésico.
Actividad 6. 16. Analizar las estrategias para gestionar con éxito el cambio en una organizacion.
Visién estratégica 17. Comprender el proceso de planificacién estratégica e identificar las diferentes fases, dando relevancia a la fase de evaluacién y
supervisién del plan para la mejora constante de la organizacién.

Actividad 7. 18. Aprender y utilizar técnicas de retroalimentacién para crear relaciones positivas entre los miembros de la organizacién y mejorar los
Aprendiendo a dar procesos y los resultados finales.

retroalimentacion. 19. Hallar formas de expresar habitualmente el aprecio de los demds por lo que han hecho o estdn haciendo.

Actividad 8.

20. Diferenciar entre conceptos como el pensamiento positivo, la resiliencia, la capacidad de andlisis y el pensamiento critico.
21. Estimular la capacidad de hacer frente al conformismo y el desénimo y forjar un comportamiento colectivo positivo.
22. Distinguir los principales rasgos del lider carismético.

Un alto en el camino del
pensamiento positivo. Una historia
de resiliencia.

Leccién 3: Cocreacion y polinizaciéon cruzada
Obijetivos de la leccién:

5) Utilizar todas las técnicas de creatividad que conozco y adquirir ofras nuevas para construir una cultura de colaboracién abierta y crear asi nuevas redes e interacciones
tanto dentro como fuera de la organizacién.

Actividad 9. 23. Comprender la importancia de no centrarse en eliminar las diferencias, y por tanto, en la eleccién de una parte u otra, sino de dirigir
Creatividad o de cémo combinar la atencién a la integracién de las partes para crear algo nuevo que sea mds que la suma de cada parte.

diferentes ideas. 24. Ser capaz de usar diferentes técnicas para ser mds creativo e impulsar la creatividad en otros.

Actividad 10

25. Conocer y poner en marcha nuevas formas de expandir mi ambiente social profesional.

Construyendo redes y vinculos a e . . . . .
26. Identificar y poner en marcha estrategias para atraer y seleccionar talento a través del trabajo en red y las redes sociales.

través de “la pecera”.



Actividad 11 27. Comprender que una cultura abierta y de colaboracién es una forma importante de fomentar el compromiso y la participaciéon de los

Fomentar la participacién y el miembros de una organizacién.
intercambio de ideas en 28. Crear y desarrollar un ambiente seguro para que los miembros de mi equipo compartan ideas, intercambien ideas y sean escuchados
organizaciones sin dnimo de lucro. y tomados en cuenta.

Leccion 4: Mi camino personal como lider
Obijetivos de la leccién:

6) Describir y poner en préctica los mecanismos cognitivos de la motivacion intrinseca y extrinseca y saber aplicarlos tanto en mi como en mis compafrieros.
7) Desarrollar una narrativa positiva en la que los eventos negativos se transformen en oportunidades tanto para mi carrera como para la de la organizacién.

Actividad 12 29. Poder compartir mi historia de éxitos y fracasos en forma de relato desde el punto de partida hasta el momento presente,
Autoconciencia transformando los momentos de crisis en puntos criticos de aprendizaje u oportunidades.

30. Saber cémo funcionan los mecanismos psicolégicos de motivacién y disponer de técnicas para ponerlos en prdctica.
31. Identificar los problemas de motivacién tanto individuales como de equipo y saber encontrar las estrategias apropiadas para mejorar
la motivacion intrinseca.

Actividad 13
Autorregulacion

Actividad 14

. - 32. Cerrar el ciclo de actividades y extraer conclusiones.
Cerrando el ciclo de aprendizaije.

33. Desarrollar una visién del futuro y aprender a transmitir mis propias expectativas.

Tiempo estimado para desarrollar el médulo completo: 21 horas y media.
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Leccién 1. Comunicando como un lider

Objetivos de la leccion:

1) Seleccionar y utilizar las redes sociales mas apropiadas para la organizacion y
transformar mensajes simples en contenidos de alto valor afiadido.

2) Dominar la teoria y la practica de la escucha activa y las técnicas de asertividad para
expresar los pensamientos, deseos y sentimientos de forma clara, respetuosa y firme
en cualquier situacién, pero siempre teniendo en cuenta el principio de empatia.

Actividad 0. Banderas. Introduccion y actividad de calentamiento.

Resultados de aprendizaje:

1. lIdentificar los rasgos personales y compartirlos con el resto del grupo con una actitud
abierta y de bienvenida.

Tiempo 30 minutos

Actividad Antes de comenzar con cualquier actividad y después de explicar los
para el objetivos del proyecto, el facilitador entrega el "Cuaderno de Reflexién"
docente (Anexo Il) a cada uno de los aprendientes. Ademas, se explica que cada una

de las secciones contiene algunas preguntas para la reflexién relacionadas
con cada uno de los moédulos que vamos a trabajar durante las sesiones.
Después de las actividades, el facilitador recordara que cuentan con algunas
preguntas adicionales para reflexionar. Estas preguntas no son tareas
adicionales, pero es recomendable dedicar unos minutos en los descansos o
incluso al final del dia para trabajar en ellas.

"Banderas" es una actividad para conocerse, ayudando a la gente a expresar
lo que es importante para ellos.

El facilitador pide a los alumnos que dibujen una bandera que contenga
algunos simbolos o imagenes que describan quiénes son, cual es su
identidad profesional, si corresponde a lo que estudiaron, si se dedican a lo
gue creian cuando comenzaron sus estudios o su trayectoria profesional, qué
papel desempefian en su organizacion, en qué etapa de su carrera estan o
gué es importante para ellos hoy en dia (el facilitador puede elegir segun los
perfiles del grupo. Proponemos los elementos indicados en la imagen de
abajo).

Cada bandera estéa dividida en 4 o0 6 segmentos. Es importante destacar que
el facilitador debe dejar claro que los alumnos deben dibujar algo relacionado
con cada una de las 4 instrucciones dadas. A veces pueden no sentirse
inspirados para dibujar algo, o pueden decir que no tienen suficientes
habilidades para dibujar algo. Es importante forzar un poco esta habilidad,
para que los alumnos puedan imaginar algo gréfico.
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El facilitador concede unos 15 minutos para que dibujen sus banderas.
Después, pedira a algunos miembros del grupo que compartan sus banderas
y que expliquen el significado de lo que han dibujado.

Qué me
identifica en mi
trabajo

Quién soy

Qué me
gustaria llegar
a ser

Qué me gusta
hacer
(aficiones)

Actividad
para el

aprendiente

Se espera que el aprendiz sea capaz de mostrar, en el tiempo establecido,
rasgos de su identidad personal a través de dibujos. También se espera que
pueda compartirlos verbalmente con el resto de los participantes para
empezar a conocerse. El ejercicio esta concebido como un paso inicial para
crear un entorno de trabajo positivo y una actitud favorable al aprendizaje
para seguir aprendiendo.

Materiales Hojas de papel, rotuladores o lapices de colores, boligrafos o pinturas.
Enlaces al | Enlace para el facilitador con mas informacién sobre cémo se construye la
objetivo # identidad propia:

https://www.researchgate.net/publication/42798209 What is identity A so
ciological perspective

Otros articulos en castellano sobre identidad profesional:

Hirsch Adler, Ana. Elementos teéricos y empiricos acerca de la identidad
profesional en el ambito universitario. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4328739

Ruvalcaba-Coyaso, Javier; Uribe Alvarado, Isaac; Gutiérrez Garcia, Raul
Identidad e identidad profesional: Acercamiento conceptual e investigacion
contemporanea CES Psicologia, vol. 4, nim. 2, julio-diciembre, 2011,
Universidad CES Medellin, Colombia.

Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/4235/423539528007.pdf



https://www.researchgate.net/publication/42798209_What_is_identity_A_sociological_perspective
https://www.researchgate.net/publication/42798209_What_is_identity_A_sociological_perspective
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4328739
https://www.redalyc.org/pdf/4235/423539528007.pdf
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Actividad 1. Actualizando mis conocimientos sobre liderazgo.
Resultados de aprendizaje:

2. Descubrir el conocimiento colectivo del grupo viendo lo que es comun y lo que es
diferente entre los participantes.

3. Explorar e identificar en cada participante los rasgos de la personalidad del lider en la
actualidad y en el transcurso de la vida de cada uno.

Tiempo 90 minutos
Primera parte: 30 minutos
Segunda parte: 60 minutos

Actividad Primera parte: segun el numero de participantes, se forman dos o tres
para el | equipos. Sin hablar, tendran que usar sus cuerpos y nada mas para simular
docente gue son una maquina. El facilitador asignara secretamente a cada equipo

una maquina diferente. Puede ser cualquier objeto que tenga partes y
movimientos facilmente identificables: una locomotora, una olla a presion,
una lavadora, un pequefio avion, etc.

El equipo tiene que organizarse para construir la maquina que le ha sido
asignada y los otros equipos tendran que adivinar en un periodo corto de
tiempo cual es la maquina que son. A continuacion, cada equipo tendra que
decidir quién ha sido el mejor lider/lideres y decidir por qué. También
explicaran lo que se podria haber mejorado para lograr el objetivo. ¢ Como
crees gue se aplica esto a las tareas reales? ¢Qué dificultades has
encontrado? ¢ Crees que las palabras habrian facilitado la tarea?

Segunda parte: Vamos a centrarnos ahora en la competencia del
autoconocimiento, para que los alumnos averigiien con qué roles se
identifican y cuanto saben sobre ellos mismos. Para terminar la tarea y en
los mismos equipos, trabajaremos con tarjetas de liderazgo y segun la
teoria de Benne y Sheats. Esta teoria se utilizara como herramienta para
facilitar a los alumnos la autoidentificacion y para hacer mas claros los roles.
A cada uno de los participantes se le entregara una tarjeta o un resumen
con las dos categorias de roles diferentes y su explicacion (véase el anexo

).

- Roles de tarea: iniciador/colaborador, buscador de informacion, dador de
informacién, buscador de opinién, dador de opinidn, elaborador,
coordinador, orientador, evaluador/critico, activador, técnico de
procedimientos, registrador.

- Roles personales y sociales: animador, Armonizador, Comprometedor,
Guardian/Expedidor, Observador/Comentarista, Seguidor.

1. Se dibujan tres columnas (una o dos por categoria). Cada
aprendiente tendra que identificar 'y escribir en su
cuaderno/portafolio algunas de las categorias de estos roles.
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Actualmente yo | De  acuerdo con mis | Roles que yo encontraria muy
actdo como... capacidades y necesidades | dificiles de adquirir, casi
actuales (en mi organizacién) | imposibles

podria eventualmente actuar
como...

Es primordial no identificar los roles con el verbo “ser”, ya que esto anula la
posibilidad de cambio.

2. Hay una tercera categoria analizada por Benne y Sheats. Es muy
probable que cada uno de nosotros actie parcialmente con una de
estas disfunciones en algin momento de nuestra vida. Depende de
nuestro caracter, pero también de nuestro estado mental o situacion
en un momento dado. Haga lo mismo que en el ejercicio anterior. Si
se identifica otro papel disruptivo que los autores no han identificado,
indiquese también.

Roles disfuncionales o individualistas: Agresor, Blogueador, Buscador
de Reconocimiento, Autoconfesor, Perturbador/Playboy o Playgirl,
Dominador, Buscador de Ayuda, Buscador de Intereses Especiales

*Nétese que hemos afadido otra posibilidad no contemplada en el modelo
de Benne and Sheats que es la "invisible". Este rol, no participa mucho, tal
vez por inseguridad o porque piensa que su opinién no es lo suficientemente
buena. No obstaculiza la dinAmica pero tampoco aporta nada. Es probable
gue, cuando se le coloca al lado de un papel "animador", pueda transformar
su papel.

En este momento o en algun punto | Esta actitud puede haber causado
de mi trayectoria profesional he | consecuencias como por ejemplo...
actuado con el rol de...

Se explica que este andlisis inicial debe mantenerse a mano y disponible
durante las préximas actividades. Es un documento abierto en el que se
introduciran notas a medida que avancemos en las actividades.

¢,Como de facil fue para vosotros identificaros? ¢Con qué frecuencia
dedicais tiempo a analizaros a vosotros mismos? ¢, Hacéis esto en vuestra
organizacién? ¢Qué temas han sido los mas dificiles para vosotros?

Actividad
del
aprendiente

Se espera que todos los participantes participen gradualmente en las
actividades. Esta primera actividad es para calentar y conocerse
mutuamente. También se espera que reflexionen sobre las cuestiones en
las que han trabajado y que realicen la actividad voluntaria para un mejor
aprovechamiento de la sesion.

Para los estudiantes interesados en ampliar sus conocimientos sobre los
roles de liderazgo, recomendamos especialmente dos libros:
e Sinek, Simon: Start with Why: How Great Leaders Inspire Everyone
to Take Action.
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e Goleman, Daniel. Leadership: The Power of Emotional Intelligence
Kindle Edition.

Si alguien quisiera tener una perspectiva mas amplia de los papeles desde
el punto de vista de la psicologia, puede encontrar mas informacion en:
https://psycnet.apa.org/record/1999-13879-001

Al final de la leccidn, se recuerda a los alumnos que completen el cuaderno
de reflexion.

Materiales

Aula con mucho espacio con sillas y mesas retiradas; tarjetas del Anexo |y
una pizarra blanca para escribir las conclusiones.

Enlaces al
objetivo #

Mulder, P. (2019). Benne and Sheats Group Roles. Recuperado de [20 de
mayo] de ToolsHero: https://www.toolshero.com/leadership/benne-sheats-
group-roles/

Material Gtil en castellano sobre la aplicacién de la teoria de roles:

Etxeberria, Sabino Ayestardn, and Aitor Aritzeta Galan. (2003):
Aplicabilidad de la teoria de los roles de equipo de Belbin: un estudio
longitudinal comparativo con equipos de trabajo. Revista de psicologia
general y aplicada: Revista de la Federacién Espafiola de Asociaciones de
Psicologia 56.

Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/649325. pdf

Otras
observacion
es

Como actividad alternativa, el facilitador puede hacer una reflexién o una
lluvia de ideas con el grupo de alumnos sobre los lideres de referencia que
tienen, qué habilidades tienen estos lideres y por qué los consideran lideres.



https://psycnet.apa.org/record/1999-13879-001
https://www.toolshero.com/leadership/benne-sheats-group-roles/
https://www.toolshero.com/leadership/benne-sheats-group-roles/
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/649325.pdf
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Actividad 2. CoOmo usar las redes sociales en mi organizacion.
Resultados de aprendizaje:

4. Identificar las redes sociales mas apropiadas para la organizacion que dirijo y utilizar
las herramientas adecuadas para comunicar su mensaje y proposito.

5. Saber adaptar la figura del "influencer® a mi organizaciébn para posicionarla
estratégicamente en el marketing digital.

6. Ser capaz de elegir, clasificar, filtrar y sintetizar informacioén relevante y pertinente de
forma critica y sistematica para mi organizacion.

7. Crear contenidos que aporten un verdadero valor afiadido a los demas: ir mas alla de
la simple tarea de “compartir”.

Tiempo 90 minutos

Actividad | Ahora que nos conocemos mejor, reajustaremos los equipos originales
para el si es necesario, para que estén equilibrados segun los roles. Se pedira
docente a los propios participantes que compartan sus ideas sobre como

equilibrar estos equipos. Lo ideal seria tener dos o tres equipos de unas

cuatro personas.

Primera parte: El facilitador tendra varias tarjetas con el nombre de las

organizaciones del Tercer Sector de su pais. Estas seran organizaciones

grandes y conocidas. Cada equipo tendra que elegir una de estas
tarjetas al azar.

La tarea sera hacer un analisis de la estrategia de redes sociales a través

del disefio de infografias. El resultado de esta infografia tiene que ser

una compilacién de buenas practicas (a partir de una experiencia real,
hacemos una generalizacion de como debe ser). Deben basarse en la
investigacion en Internet de las plataformas que utilizan: web, Linkedin,

Twitter, etc. Esta infografia debe contener al menos:

1. Misién y objetivos. ¢Donde se encuentran en la web? ¢Estan
claramente expresados?

2. Andlisis del destinatario. ¢Quiénes son? ¢Donde estan? ¢Qué
plataformas utilizan? Identificar a los interesados directos y a los
interesados secundarios.

3. Rasgos de cada una de sus redes sociales. Diferencias y
similitudes.

4. ¢Qué tipo de contenido comparten? Intenta clasificarlo en tres o
cuatro tipos de contenido.

5. Cualquier sugerencia de mejora.

Una vez que los alumnos hayan terminado sus infografias, las presentan
y comentan. Preguntas para la discusion:

- ¢Crees que esta organizacion es conocida por todos? ¢ Por qué
si/no? ¢Es bueno que mucha gente conozca la organizacion?
¢,Como crees que se logra?

- ¢Conoces la técnica del "marketing de influencers"? ¢ Crees que
se puede aplicar a vuestras organizaciones? ¢Alguna de las
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organizaciones que habéis analizado cuenta con personas
famosas? Describe las principales caracteristicas del marketing
de influencer si no se conocen.
Al final, los alumnos dedican 5 minutos a debatir en sus equipos las
posibles ventajas y desventajas de este tipo de marketing. Una vez que
hayan discutido y compartido sus ideas, todo el grupo compartira sus
conclusiones con el facilitador.

Actividad
del
aprendiente

Esta actividad exige habilidades de analisis avanzadas. Se espera que
los estudiantes compensen cualquier falta de conocimiento que puedan
tener sobre este tema compartiendo informacién entre el equipo o
simplemente siendo capaces de buscar lo que no saben en Internet.

La herramienta infografica ofrece la oportunidad de organizar los
conocimientos fragmentados y presentarlos como una conclusion. El reto
es resumir todo para que de un solo vistazo se pueda plasmar el
conocimiento.

Los equipos que no logren avanzar tan rapido como los demas deben
recibir apoyo sobre cémo preparar la teoria de la infografia a través de
post-its, organizando la informacion que analizan en los sitios web de las
organizaciones.

El facilitador debe caminar alrededor de las mesas de los equipos para
observar y apoyar con sus percepciones.

Al final de la leccion, se recuerda a los alumnos que completen el
cuaderno de reflexion.

Materiales | Cartulinas, post-its y marcadores de color
usados Ordenadores con conexion a Internet o, si fuera imposible, bastaria con
los teléfonos méviles (en modo ordenador).
Enlaces al | Un articulo sobre “Cémo crear una infografia™:
objetivo # | https://www.canva.com/learn/how-to-create-an-infographic-design/

o si el facilitador lo prefiere puede reproducir un video breve:

Video en inglés: https://www.youtube.com/watch?v=nLxQAa5Sras
Video en castellano para hacer infografia en Canvas:
https://www.youtube.com/watch?v=uGzVpZHWQzc

Algun material adicional; articulos utiles para profundizar en el marketing
digital.

En inglés:
https://www.forbes.com/sites/forbesnonprofitcouncil/2018/04/05/seven-
tips-for-nonprofits-looking-to-leverage-influencer-marketing/
https://sproutsocial.com/insights/influencer-marketing/



https://www.canva.com/learn/how-to-create-an-infographic-design/
https://www.youtube.com/watch?v=nLxQAa5Sras
https://www.youtube.com/watch?v=uGzVpZHWQzc
https://www.forbes.com/sites/forbesnonprofitcouncil/2018/04/05/seven-tips-for-nonprofits-looking-to-leverage-influencer-marketing/
https://www.forbes.com/sites/forbesnonprofitcouncil/2018/04/05/seven-tips-for-nonprofits-looking-to-leverage-influencer-marketing/
https://sproutsocial.com/insights/influencer-marketing/
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https://digitalmarketinginstitute.com/bloq/6-digital-marketing-strategies-
for-non-profits-corporate

En castellano:

Moschini, S. (2012). Claves del marketing digital. La nueva comunicacion
empresarial en el mundo, 3, 13794-2012.
http://hispamedia.net/desarrollo/socialmedia/Manual Marketing Gratis/
01%20-%20Cursos%20y%20manuales%20de%20Claves-del-
Marketing-Digital.pdf

Selman, H. (2017). Marketing digital. Ibukku.
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=kR3EDgAAQBAJ&oi=fnd&
pg=PT10&dg=marketing+digital&ots=KlIglKv21nY&sig=CZOrslbZ216vyg
0THKg-OXpCool0#v=onepage&qg=marketing%20digital&f=false

Otros...

Esta actividad debe adaptarse a las organizaciones del tercer sector de
cada pais.
Hay dos formas diferentes de realizar esta actividad:

1. Se puede asignar a cada equipo una red social y dos o tres
organizaciones para compararlas,

2. 0 cada equipo puede ser asignado a una organizacion para estudiar
todas sus redes sociales en profundidad.

Material que debe ser preparado de antemano: Una diapositiva Prezi o
Powerpoint con una infografia de las etapas de una estrategia de
marketing adecuada y otra diapositiva con las caracteristicas del
marketing de influencia. Este material se prepara para explicar la parte
tedrica de esta actividad, por si acaso el grupo con el que estamos
trabajando no la conoce.

A los participantes interesados en explorar mas sobre el temay aprender
acerca de los medios de comunicacion social y su influencia en el
liderazgo se les puede recomendar las siguientes lecturas:

En inglés:

e https://www.spencerstuart.com/research-and-insight/why-social-
media-is-a-leadership-must

e https://www.forbes.com/sites/johnkotter/2019/01/24/three-ways-
social-media-make-you-a-better-leader/?sh=7ecc5cf7{82f

e https://www.canva.com/learn/social-media-for-nonprofits/

e https://www.sendible.com/insights/social-media-for-nonprofits

En castellano:
e https://www.materiagris.es/marketing-digital-ong/
e http://www.semanticasocial.es/2017/08/10/estrategias-de-
marketing-digital-de-exito-en-ong/
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https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=kR3EDgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT10&dq=marketing+digital&ots=KIgIKv21nY&sig=CZOrsIbZ216yg0THKg-OXpCool0#v=onepage&q=marketing%20digital&f=false
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https://www.canva.com/learn/social-media-for-nonprofits/
https://www.sendible.com/insights/social-media-for-nonprofits
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http://www.semanticasocial.es/2017/08/10/estrategias-de-marketing-digital-de-exito-en-ong/
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Actividad 3: Yo & la narracion de historias (Storytelling)
Resultados de aprendizaje:

8. Reconocer e identificar el poder de mis palabras y expresiones verbales y no verbales
en las relaciones interpersonales con los miembros internos y externos de la
organizacion.

9. Conocer estrategias para mejorar y poner en practica mis habilidades de
comunicacion adaptadas a la situacion y a los diferentes registros linguisticos.

10. Aplicar la narracion de historias como una técnica para atraer a una audiencia,
empatizar y acceder a ella emocionalmente

Tiempo 120 minutos

Actividad | Primera parte — Un curso completo de habilidades de comunicacion

para el llevaria semanas o incluso meses. En esta actividad vamos a recordar
discente algunas nociones basicas y a poner en practica nuestra forma personal
de comunicarnos y tener un espacio para autoevaluarnos y recibir
retroalimentacion de nuestros compafieros.

Esta actividad se divide en dos partes: una primera parte tedrica y una
segunda parte practica.

En la primera parte tedrica recordaremos los conceptos basicos de la
comunicacion, la etimologia de la palabra segun nuestra lengua materna,
el modelo clasico de comunicacion en el que la informacién se da de
forma unidireccional y se recibe de forma pasiva (emisor, receptor,
mensaje, canal, cédigo), a un modelo de la lengua en uso 0 a un modelo
pragmatico.

Preguntas para discusion inicial:

¢Recuerdas lo que aprendiste en la escuela? ¢Vuestro sistema
educativo ensefiaba a hablar en publico? ¢ Ddnde crees que se te podria
haber ensefiado esto: en la escuela primaria, secundaria, escuela de
formacion profesional, educacion superior? ¢Qué es la comunicacion?
¢, Qué elementos entran en juego?

¢, Conoces los actos de habla de Searle? Explicamos el trabajo de Searle
sobre los actos de habla y la importancia del contexto.

¢, Qué habilidades debe dominar un buen narrador de historias? ¢Es
innato o aprendido? ¢COomo crees gue se logra? ¢La repeticion de la
misma actividad de narracion lleva a una mejora? ¢Qué mas podemos
hacer para mejorar?

Una vez revisada la teoria basica, exploraremos otras posibles
preguntas:
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¢, Qué has aprendido sobre hablar en publico como adulto? ¢Como se
puede entrenar? ¢Tienes que hacerlo a menudo? ¢Qué individuos,
lecturas o experiencias te han ayudado en tu vida?

El objetivo de esta primera parte es entender la complejidad de dominar
las habilidades de comunicacion. Los aprendientes tienen que desconfiar
de los modelos simplistas y de las férmulas milagrosas porque hablar
bien es tan dificil que lleva toda una vida aprender. Es un proceso
continuo y no se puede aprender de la noche a la mafiana. También
depende de muchos factores. Lo que es cierto es que la practica sin
andlisis de lo propio y también de lo ajeno, no ayuda a mejorar.

Por eso, nos analizaremos a nosotros mismos en este momento.

Actividad
del
aprendiente

1. Primero, en 5 0 10 minutos cada participante escribe en su
cuaderno de autoconocimiento una breve reflexion sobre su
forma de expresarse y hablar en publico. Debe haber al menos
dos aspectos positivos y un aspecto a trabajar para mejorar (no
importa lo que escriban los alumnos, pero debe haber dos
aspectos positivos para cada aspecto a mejorar). Esta reflexion
se guarda para el final de la actividad.

2. En segundo lugar, introducimos las nociones basicas de la
narracion de historias. Recordamos que es la forma mas antigua
de transmitir el conocimiento. La historia de la humanidad
siempre se ha transmitido en forma de historias. Lo que comenzé
como un mito se convirti mas tarde en la historia de la
humanidad. Incluso nosotros mismos a lo largo de nuestras vidas
creamos una historia de quiénes somos y creamos historias de
quiénes son los demas. Creamos significados y simbolos para
dar sentido a lo que nos sucede. Antes de que existiera la
escritura, la gente se contaba historias. No importa si esas
historias eran imaginarias o reales. Lo que es relevante es que
se asemejaban a la vida.

Las historias tratan de conectar con nuestra audiencia/oyentes. El uso
dellenguaje, las pausas y las entonaciones aumentan exponencialmente
el efecto empatico. Las historias que perduran en el tiempo, las mas
memorables, son las universales. Generan empatia porque se refieren a
realidades que afectan a toda la humanidad en cualquier momento.
Hombres y mujeres con los que nos identificamos.

Para el asunto que nos ocupa, la narracién de historias puede ser usada
para contar nuestra historia personal. O incluso puede adaptarse a la
historia de nuestra organizacion. Aunque no es tan facil estructurarlas
con éxito.

Esta técnica de narracion de historias combinada con el modelo "El
viagje del héroe" de Joseph Campbell puede ser una poderosa
herramienta para el autoconocimiento.

10
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El facilitador explica brevemente el Viaje del Héroe y los 8 arquetipos: el
Héroe, la Sombra, el Mentor, el Aliado, el Guardian del Umbral, el
Heraldo, el Embaucador, el Cambiaformas.

3. Ahora, vamos a trabajar en equipos de tres personas. Los

participantes de cada equipo se contardn brevemente sus
carreras profesionales. Luego eligen una de las carreras
profesionales de un miembro del equipo para construir un
relato y aplicar la técnica de la narracion.

Es importante que se le dé un cierto grado de "literaturizacion" o
ficcionalidad (debe contarse como una historia) pero sin llegar a inventar
hechos. Tendran 30 minutos para prepararlo y solo podran usar las
palabras y su cuerpo. Excepcionalmente, podran utilizar un objeto
simbdlico ( uno solo). No podran escribir o dibujar nada en la pizarra.

Algunos consejos para la actividad:

El personaje principal no puede ser una organizacion sino un
individuo.

La estructura de la historia es secuencial: problema inicial del
protagonista, solucién, situacién beneficiosa posterior. El primer
desafio es para el héroe, que es quien debe generar empatia. Y
la situacion final: el héroe logra su objetivo. Final feliz.

La memoria necesita de algun tipo de ayuda. La historia puede
tener un caracter adecuado y respetar la estructura basica, pero
si no es memorable, no logra el efecto deseado. Los titulos, las
metaforas, las particularidades del personaje, lo que no se dice
pero se sugiere... Hay maltiples recursos para generar recuerdos.
Lo Unico inaceptable es la irrelevancia.

Didlogo. Recuerden que el esquema actual de comunicacion es
interactivo. Los roles cambian y el mensaje no solo se decodifica
sino que se resignifica. El receptor de la historia esta
construyendo una historia a partir de lo que esta escuchando. Por
lo tanto, su historia es también una conversacién. Sabemos que
el principio de autoridad esta en crisis, por lo que quienes van a
contar la historia no tienen un control absoluto sobre ella. Tu
propones la historia y otros entienden y recrean el significado.

Mientras cuentan su historia, el resto de los aprendientes
tendran que escribir una evaluacion de cada participante con
elementos que valoren positivamente y con otros sobre su
expresion verbal y no verbal para mejorar (Proxemia, quinesia,
muletillas).

Cada situacion escenificada debe ser grabada con una
camara o un teléfono movil para que si alguien quiere volver a
verse a si mismo y analizar su expresion verbal pueda hacerlo.

11
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6. Al final de cada teatralizacién se da retroalimentacién a cada
aprendiente con el lema:

"Me gusté (esto) de ti y creo que mejoraria (esto) porque tal
vez te ayudaria a ser un mejor narrador de historias".

Esas notas se compararan con las notas tomadas individualmente al
principio para comprobar si la percepcion que tenian antes de comenzar
la actividad coincide con lo que han compartido los demés participantes.

Terminamos con una reflexion final: Paul Watzlawick, un psicélogo
austriaco, plante6 que "No puedes dejar de comunicarte".

La comunicacion es inherente a la vida. Todo comportamiento es una
forma de comunicacion en si misma, tanto implicita como explicitamente.
Incluso el silencio implica una informacién o un mensaje, por lo que es
imposible no comunicarse. La no comunicacion no existe.

Materiales | Post-its, pizarra, marcadores, hojas de papel, espacio amplio, camara.
Enlaces al | En primer lugar, si los facilitadores no estan familiarizados con el camino
objetivo # | del héroe, pueden leer un poco mas sobre €l en los siguientes enlaces

gue proponemos. No es necesario leer la extensa bibliografia de Joseph
Campbell porque va mas alla del alcance de esta actividad. Hay mucho
material en la web que resume su teoria, y numerosos videos en
Youtube, por ejemplo:
1.https://blog.reedsy.com/heros-journey/
2.https://thenovelsmithy.com/9-stages-of-the-heros-journey/

En castellano:
http://decalogosliterarios.blogspot.com/2015/05/las-doce-etapas-del-
viaje-del-heroe.html

El camino del héroe. TED-Ed:
https://www.youtube.com/watch?v=ECFip3dOCNQ

Este diagrama puede ayudar a comprender la complejidad de la
comunicacion.
https://www.researchgate.net/figure/A-model-of-cognitive-
communication-competence fig2 320602667 . Anexo |l

Puede ser proyectado mientras se explican las nociones basicas de la
comunicacion en la primera parte de la actividad.

Esta charla de Ted es sobre el peligro de contar una sola historia. Es un
poderoso ejemplo de narracion de historias. Puede ser compartida con
los aprendientes para que puedan verla en un descanso o en su tiempo
libre si lo desean.

https://www.ted.com/talks/chimamanda _ngozi_adichie_the danger_of
a_single story?language=es
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otros...

Para mejorar el discurso publico es esencial grabar (video) la sesion
como ejercicio de autoevaluacion.

Como actividad opcional podriamos hacer un mapa mental sobre las
competencias de un buen narrador.

Para aquellos que quieran aprender mas sobre este tema, existe una
técnica en psicologia llamada "terapia narrativa". Aqui pueden encontrar
algunos articulos y libros sobre el tema:

Un breve articulo que explica qué es la terapia narrativa:
https://www.psychologytoday.com/intl/therapy-types/narrative-therapy
Madigan, S. (2011). Narrative therapy. American Psychological
Association.

Los participantes que estén interesados en explorar mas acerca del
storytelling o narracion de historias pueden revisar este articulo:
https://www.forbes.com/sites/danschawbel/2012/08/13/how-to-use-
storytelling-as-a-leadership-tool/?sh=74b65ef85e8e

Otros articulos en castellano:
Fernandez-Mufioz, Cristébal; Tomé-Caballero, Miguel (2020). “Empleo

del storytelling y las narrativas en primera persona en la comunicacion
de Las Kellys como referente para las ONGs”. Profesional de la
informacion, v. 29, n. 3, e290325.
https://doi.org/10.3145/epi.2020.may.25

Albaigés, Jaume (2012). “4,Como generar conversaciones y promover
la participacion desde las ONGD?”. En: Ramil-Ferreiro, Xosé (coord.).
ParadigmaTIC@s. Comunicacion y cultura digital en las ONG de
desarrollo. Madrid: Coordinadora de ONG para el Desarrollo-Espafia,
pp. 62-68.
https://desycom.files.wordpress.com/2012/02/culturadigital.pdf
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Actividad 4: Aprendiendo a desarrollar la escucha activa
Resultados de aprendizaje:

11. Comprender la diferencia entre oir y escuchar.

12. Aplicar técnicas de escucha activa que implican saber "leer" lo que estd més alla de
lo que se escucha de los posibles interlocutores y comprender no solo lo que dicen,
sino también lo que intentan comunicar.

Tiempo 60 minutos

Primera parte:

Actividad 1. El facilitador recuerda lo aprendido en la actividad anterior sobre
para el la comunicacién e invita a los alumnos a seguir discutiendo por
docente qué es importante que los lideres escuchen activamente.

2. Como actividad de refuerzo, el facilitador invita a los participantes
a sentarse en parejas, espalda con espalda:

Paso 1. A uno de ellos se le pide que describa su oficina (puede ser un
dormitorio, una cocina, etc.) mientras que el otro tiene que dibujarla,
segun la descripcion, sin hacer preguntas, solo escuchando.
Paso 2. Los participantes comparten los dibujos y comprueban la
precision de los mismos, mientras que comparten sus experiencias
acerca de como se sienten al comunicarse de una sola manera, cuando
no hay posibilidad de obtener retroalimentacion ni de hacer preguntas.

Segunda parte o actividad alternativa:

Vamos a formar parejas de participantes. Luego le damos a uno de ellos
una tarjeta en la que se indica que hay un problema en el trabajo (los
ejemplos estdn mas abajo). Este participante tendra que leer la tarjeta,
memorizarla rdpidamente y contarle a su pareja en uno o dos minutos su
problema. Una vez expuesto el problema, el otro compafiero tendra que
escuchar e interactuar activamente. Debera actuar como si se tratara de
una situacion real y ofrecer una respuesta a esa persona con formulas
verbales de consuelo o propuestas de soluciones.

Ejemplo 1. Dos amigos estdn hablando: “Mi compafero de trabajo
siempre llega tarde por la mafiana. No asunto mio decirle nada al jefe,
pero ya me ha pedido varios dias que lo cubra delante del resto de los
colegas y me siento incémodo haciéndolo".

Ejemplo 2. Dos compafieros estan hablando: "He notado Gltimamente
que Peter (nuestro compafiero de trabajo) tiene una actitud muy distante
hacia mi. No es una persona muy abierta, pero siempre hemos tenido
una relacion cordial. Me responde de forma agresiva y con respuestas
bruscas. Trabajamos juntos y tenemos que resolver problemas comunes
en colaboracion todos los dias."”

Ejemplo 3. El psicélogo y su paciente estan hablando. "He venido a
trabajar hasta tarde porque he tenido problemas con la guarderia de mi
hijo. No quiero decirselo a mi jefe porque es un problema personal y no
quiero que influya en el valor que le dan a mi trabajo”.
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Ejemplo 4. Una pareja esta hablando. "He estado trabajando en esta
organizacion durante 5 afios. He trabajado duro, nunca me he ausentado
o llegado tarde. Sin embargo, a mi colega que solo lleva dos afios en el
mismo trabajo le han asignado nuevas responsabilidades.”

Preguntas para que el facilitador formule a los aprendientes: ¢Habéis
estado haciendo preguntas a vuestro interlocutor para demostrarle que
estabais prestando atencién a su mensaje?

Ahora, con el grupo se hace una lista que conteste a "¢Qué es lo que
hace que la escucha sea buena y activa?" Se invita a la gente a ofrecer
espontaneamente respuestas y a escribirlas en un bloc de notas o
pizarra. Analizad mas a fondo por qué la escucha activa es importante
cuando se trata de liderazgo.

Por ultimo, el facilitador comparte/muestra a los participantes algunos
consejos 0 recomendaciones para desarrollar la capacidad de escucha
activa como resumen de la actividad.

Nota para el facilitador sobre como realizar esta actividad: Se espera
gue los alumnos apliquen sus conocimientos de escucha y se involucren
en la actividad haciendo sugerencias y estando dispuestos a aprender
otras nuevas.

Para fomentar la improvisacién en la segunda parte de la actividad, se
pueden proyectar en la pizarra consejos o ejemplos de preguntas
concretas.

Al tratarse de una actividad de improvisacion, algunos alumnos pueden
guedarse bloqueados. Aungque parezca artificial, deben preguntar sobre
algun aspecto de la conversacion que les llame la atencién y hacer
preguntas para hacerse una idea general.

También es interesante identificar lo que la persona espera de nosotros:
puede que espere soluciones que no es capaz de ver o puede que
simplemente necesite ser escuchada.

En primer lugar, hay que tener en cuenta lo siguiente: " Dejad de juzgar
a las personas prematuramente y tened en cuenta la posibilidad de que
incluso alguien que creéis totalmente predecible y aburrido todavia tenga
algo interesante".

Actividad del
aprendiente

Se espera que los estudiantes pongan en practica sus habilidades de
escucha activa. Deben ser capaces, a partir de una situacion dada, de
improvisar espontaneamente una situacion mas compleja.

Al final de la leccién, se recuerda a los alumnos que completen el
cuaderno de reflexion.

Materiales | Un proyector si hacemos uso del enlace al video propuesto.
necesarios Hojas de papel y boligrafos.
Enlaces Podemos usar el siguiente video de la serie “The Big Bang Theory” para
relacionados | introducir la sesion. Aunque el uso de este recurso dependera del estilo
con el del facilitador.
. Ag: . =
objetivo # Inglés: https://www.youtube.com/watch?v=3 dAkDsBQyk

Espaniol: https://www.youtube.com/watch?v=gqgroOabS8uU
Lo que podemos explicar antes del video:
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- Sialguien no conoce la serie, los dos personajes en el video son
pareja. En determinado momento, Sheldon le pregunta a Amy si
puede prestarle mas atencion.

- Los aprendientes deben prestar atencion al lenguaje no verbal de
ambos personajes, como hablan entre siy cuél es el punto clave
en el que la conversacion cambia de tercio.

Lo que podemos explicar después del video:

- ¢Qué le dice Sheldon a Amy que le hace cambiar de actitud?
¢,Como reacciona Amy? ¢Qué es lo que provoca un momento
comico en la conversacion?

El cambio y la provocacion hacia lo comico se da porque Amy exagera
su reaccion (con su tono de voz, sus gestos y el incremento progresivo
de la intensidad de su respuesta) con el fin de mejorar sus propias
habilidades de comunicacion y para que Sheldon, finalmente, le pase la
mantequilla.

Other...

Algunos consejos para dar a los aprendientes sobre la escucha activa
pueden ser parecidos a los que se sugieren en esta pagina:
https://www.mindtools.com/CommSkll/ActiveListening.htm

O aqui: https://www.skillsyouneed.com/ips/active-listening.html

El facilitador puede copiar algunos de ellos en una dispositiva y dejarla
proyectada durante la actividad.
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Actividad 5: Asertividad para vivir y trabajar mejor

Resultados de aprendizaje:

13. Elegir los medios apropiados para expresar adecuadamente mis pensamientos,
deseos o sentimientos de manera clara y ordenada en diferentes situaciones y animar
a otros a hacer lo mismo.
14. Identificar y aplicar técnicas que permitan tener mas confianza y no tener miedo de
decir lo que se quiere o se cree.

Preparacion para el estudiante:

Tiempo 60-90 minutos
Actividad El facilitador presenta el objetivo del ejercicio y guia una sesion de lluvia
para el de ideas sobre situaciones en las que nos sentimos estresados y
docente respondemos de forma reactiva 0 agresiva sin pensar, tratando de

defendernos. A veces ni siquiera sabemos cémo reaccionar, y nos
guedamos en silencio. A continuacion, definimos la comunicacidon
asertiva y explicamos las diferencias entre el comportamiento agresivo,
pasivo y asertivo. Luego presentamos algunas técnicas que podemos
utilizar en nuestra vida profesional o personal:

- La técnica del sandwich: Es una técnica que nos ayuda a
expresar una critica o una negativa sin que sea mal recibida por
la otra persona. Todos tendemos a ponernos a la defensiva
cuando escuchamos algo que no nos gusta, asi que esta técnica
nos ayuda a atenuar lo que tenemos que decir para que la
persona adopte una predisposicion positiva. Para lograr esto
utilizamos una secuencia verbal precisa:

1. Formulamos un sincero cumplido sobre la otra persona. Debe ser
expresado clara y concisamente y debe ser un verdadero
cumplido.

2. Luego comunicamos la critica o el rechazo. En este caso
debemos desarrollar y explicar la informacién negativa que
queremaos transmitir.

3. Terminamos con un mensaje o propuesta positiva.

Como podemos ver, la informacién sensible que puede resultar mas
desagradable para los otros, se encuentra encapsulada entre dos
mensajes positivos. Esto facilita que se “suavice” el tono negativo y
facilita que la persona quiera escuchar y acepte la informacion que le
estamos dando.

Por ejemplo: 1. Sabes cuanto te aprecio 2. PERO hay algo que me
gustaria decirte: CUANDO haces bromas sobre mi personalidad entre
los comparfieros no me sienta bien. (BREVE PAUSA) Agradeceria que
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hicieras bromas sobre cosas diferentes en el futuro que no supongan un
juicio en contra mia. 3. Sin embargo, me gustaria que mantuvieras tu
sentido del humor porque haces que el ambiente en el trabajo sea Bueno
y que las relaciones entre la gente sean distendidas.

Técnica de la niebla: puede utilizarse cuando alguien nos critica 0 nos
indica qué hacer y lo percibimos como un intento de manipulacion. Para
llevar a cabo el banco de niebla tenemos que estar parcialmente de
acuerdo con nuestra contraparte, pero siempre tenemos que dejar la
decision de actuar, el juicio final de nuestra actuacién, en nuestras
propias manos. Sirve para disminuir la urgencia de una accion por
nuestra parte, exigida por alguien que intenta manipularnos. Deja un
mensaje como: "Recibido, voy a ver qué puedo hacer al respecto".

Un banco de niebla es algo visible pero intangible. Cuando alguien
intenta tocarlo o golpearlo no puede, se pierde en su propia niebla. Un
banco de niebla hace que sea mas dificil para el oponente atacar. Se
resiste sin aplicar fuerza.

En primer lugar, debemos recordar el aspecto clave de esta técnica:
estar parcialmente de acuerdo con el otro y, al mismo tiempo, mantener
la integridad y nuestro propio punto de vista.

Por ejemplo, alguien nos dice que somos demasiado indulgentes en el
trabajo y que no tenemos iniciativa. Lo que podemos hacer es lo
siguiente:

A) Reconocemos una parte de verdad en esa afirmacion: es cierto que
puedo parecer tranquilo, no lo niego. Pero ser reflexivo y cauteloso me
permite tomar mejores decisiones. La toma de iniciativa debe ser fruto
de la paciencia y la seguridad personal.

B) No perdemos la calma, no abandonamos nuestra posicién, pero
tampoco nos dejamos llevar por nuestras emociones.

La técnica del disco rayado: se trata de repetir una y otra vez tus
motivos o razones, sin responder a manipulaciones, preguntas, chantaje
0 coaccion. El factor clave es el discurso repetido condensado en una
frase no excesivamente larga, que se repite sin admitir ninguna variacion,
pase lo que pase y diga el otro orador. Se utliza cuando se ha
demostrado que la otra persona no acepta facilmente un "no" por
respuesta, y otros métodos disuasorios no han funcionado.

Por ejemplo:

Ta: Disculpa, estoy trabajando y no me puedo concentrar porque tienes
la musica puesta. De verdad, que te agradeceria si bajaras el volumen.
Vecino: Estoy en mi derecho de tener la muasica puesta.

Ta, usando la técnica del disco rayado: Por supuesto, tienes todo el
derecho a poner musica, solo te estoy pidiendo si por favor, puedes
bajarla para que pueda concentrarme al trabajar.

Vecino: Me molesta mucho que uno no pueda poner musica en su propia
casa.
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Ta, usando la técnica del disco rayado: Comprendo que te moleste. Pero
no te estoy pidiendo que no tengas la musica puesta, te estoy pidiendo
que por favor, bajes el volumen de la misma para que pueda trabajar.
Vecino: Bueno, bajaré un poco el volumen.

Ta: Muchas gracias por entenderlo.

Actividad del
aprendiente

Ahora, cada uno de los alumnos, individualmente, escribe una situacion
(real o hipotética) que les ha causado o podria causarles tensién y en la
gue les gustaria practicar la comunicacion asertiva.

Se forman dos filas para que la mitad de los alumnos se coloquen delante
de la otra mitad.

El facilitador designara una fila como "beligerante" y otra fila delante de
ellos que respondera. Los alumnos de esta segunda fila, de izquierda a
derecha, tendran un gradiente de grados de contencién, desde el mas
suave (mas sumiso) hasta el mas severo (agresivo). La actitud de
equilibrio estard justo en el medio, donde estaran los asertivos.

Una imagen que puede ayudar a explicar la actividad es decir a los
participantes que estan de pie en la fila porque son una balanza.

P

El facilitador elige algunas de las situaciones que han sido escritas y las
lee. Los socios tendran que simular estas situaciones practicando las
técnicas que han aprendido u otras que conozcan.

La primera situacion es para la primera pareja que tendra que simular
esa situacion con un bajo grado de conflicto porque la persona sumisa
acepta las demandas. La segunda situacién es para la segunda pareja
gue tendra que afiadir un mayor grado de conflicto. De tal manera que la
primera situacién se resolvera pacificamente y sin apenas problemas. La
Gltima serd altamente compleja.

Al final, se pone en comun cémo fue el ejercicio y como se sintieron. Se
pueden lanzar preguntas del tipo: ¢Cémo de asertivos sois en vuestra
vida personal y profesional? ¢ Conociais estas técnicas?

Ademads, se recuerda a los aprendientes que pueden completar el
Cuaderno de reflexion.

Materiales
usados

Post-its y rotuladores.
Espacio amplio para que los aprendientes puedan trabajar en equipos.
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Enlace al
objetivo #

Este breve video puede utilizarse como introduccion para apoyar los
contenidos del facilitador "5 consejos para hacer que la comunicacion
asertiva sea mas facil y eficaz" del canal de YouTube Jessica
@HowtoADHD https://www.youtube.com/watch?v=viwmfiCb-vc

Dos videos sobre asertividad en castellano:

Una psicologa habla sobre la asertividad en los nifios:
https://www.youtube.com/watch?v=AX10ZkuY_ VU

Razones para ser asertivo:
https://www.youtube.com/watch?v=xK2AAdmEqgPc

Este video es un poco mas largo, pero podemos recomendar a los
alumnos que lo vean en casa. Es una charla de Ted "Como hablar por ti
mismo" de Adam Galinsky.

Con subtitulos en castellano:
https://www.youtube.com/watch?v=MEDgtjpycYg&t=143s

otros...

Este ejercicio también debe ser grabado y reproducido para que los
alumnos puedan autoevaluarse.

Hay que recordar también que antes de esta actividad hay que
comprobar las "creencias pedagdgicas y didacticas". La metodologia que
estamos implementando durante esta actividad es Case in Point de R.
Heifetz. Enlace: http://caseinpointmethod.com/

Los recursos adicionales para profundizar en el tema:

1. Una aproximacion histérica a la asertividad:
https://psycharchives.org/handle/20.500.12034/1546

2. Libro; Assertiveness and Diversity by A. Townend. Palgrave
MacMillan.

3. The Five Steps of Assertiveness. By Steven T. Griggs. A
Psychological Corporation.

Otros articulos en castellano:

Gonzélez, L. G., & Kasparane, A. G. (2009). Asertividad: un analisis
tedrico-empirico. Ensefianza e investigacion en psicologia, 14(2), 403-
425. https://www.redalyc.org/pdf/292/29211992013.pdf

Rojas, A. D. G. (2010). Estudio sobre la asertividad y las habilidades
sociales en el alumnado de Educacion Social. clave pedagdgica, 12.
https://core.ac.uk/download/pdf/60647851.pdf

El facilitador puede recordar que las actividades de este modulo se
han terminado aqui y que puede ser un buen momento para anotar
reflexiones en el cuaderno a partir de las cuestiones propuestas.
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Leccion 2: Dirigir una organizacion social

Objetivos de la leccion:

3) ldentificar y diferenciar los elementos de la organizacion que deben permanecer de
aquellos que deben ser cambiados y transformados, ya sea la cultura organizacional,
las tareas, las funciones, las actitudes o la estructura vertical/horizontal.

4) Apreciar la importancia de definir los papeles en la organizacion y experimentar de
primera mano el papel de lider carismatico para involucrar a todo un equipo y lograr
relaciones positivas entre ellos.

Actividad 6: Analisis estratégico a través de una reunion real

Resultados de aprendizaje:

15. Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de mi organizacion
llevando a cabo un andlisis estratégico basico.

16. Analizar las estrategias para gestionar con éxito el cambio en una organizacion.

17. Comprender el proceso de planificacion estratégica e identificar las diferentes fases,
dando relevancia a la fase de evaluacion y supervision del plan para la mejora

constante de la organizacion.

Tiempo 120 minutos

Actividad Esta actividad esta disefiada como un juego de rol y persigue los siguientes
para el objetivos:

docente 1. El primero es organizar una reunion efectiva.

2. El segundo es llegar a un acuerdo dentro de la reunién en el
gue se cree un analisis estratégico para la organizacion.

Antes de empezar, recordemos en pocas palabras los tipos de flujo de
comunicaciéon en cualquier organizacion. Podemos proyectar esta parte
tedrica en una presentacién sencilla en PowerPoint:

- La comunicacion hacia arriba/ascendente es la transmision de
informacion de los niveles inferiores de una organizacion a los
superiores; la situacibn mas comun es la de los empleados que se
comunican con los directivos. Los directivos que fomentan la
comunicacion ascendente fomentan la cooperacion, obtienen
apoyo y reducen la frustracién de sus empleados.

- La comunicacion hacia abajo/descendente es cuando los
dirigentes y gerentes de la empresa comparten informacién con los
empleados de niveles inferiores. A menos que se solicite como
parte del mensaje, los remitentes no suelen esperar (o
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particularmente quieren) obtener una respuesta. ayuda a actualizar
a la fuerza laboral sobre los cambios organizativos clave, las
nuevas metas o estrategias; proporciona retroalimentacion sobre el
desempefio a nivel de la organizacion, etc.

- La comunicacién horizontal, también llamada comunicacion
lateral, implica el intercambio de mensajes entre individuos y
equipos en el mismo nivel de una organizacion, en contraposicion
a la comunicacion ascendente o descendente. Compartir
informacion, resolver problemas y colaborar horizontalmente suele
ser mas oportuno, directo y eficaz que la comunicacién ascendente
0 descendente, ya que se produce directamente entre personas
gue trabajan en el mismo entorno.

- La comunicacion diagonal es una comunicacion interfuncional
entre empleados de diferentes niveles de la organizacion. La
distancia mas corta entre dos puntos es una linea recta. Las vias
de comunicacion diagonales son las lineas rectas que aceleran las
comunicaciones directamente a sus destinatarios, en el momento
en que la comunicacién es necesaria. Por el contrario, las
comunicaciones que zigzaguean a lo largo de rutas horizontales y
verticales son vulnerables a los horarios y la disponibilidad de los
individuos que residen en cada nivel.

1. Primero, explicamos los objetivos de la actividad la cual esta
dividida en dos partes.

" Sois una asociaciéon sin animo de lucro que trabaja para la
integracion de jovenes en riesgo de exclusion social que no
estan ni en el sistema educativo ni en el mercado laboral
(NEET). Tendréis que simular una reunion. “

En la primera parte, se dan a cada participante los roles organizados por
equipos. En esta descripcién de la actividad se da una amplia gama de
roles. En el caso de grupos mas pequefios, el facilitador puede elegir los
roles que quiere que los participantes desempefien.

Roles (las descripciones se incluyen en el Anexo IV):
- Coordinacion: 1 director, 1 coordinador técnico, 1 secretario.

- Administracién/ gestién financiera: 1 persona a cargo de la
contabilidad, 1 tesorero.

- Projectos: 2 técnicos de proyectos.
- Trabajadores de zona: 1 trabajador/a social, 1 educador/a social

- Comunicacion: 1 persona encargada de gestionar la web y las
redes sociales, asi como la marca de la organizacion.

Todos estos equipos tienen intereses comunes con sus compaferos y
otros diferentes. El objetivo de esta primera parte es prepararse para la
reunién que van a tener que similar y a la que el coordinador de la
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organizacion acaba de convocarles con dos horas de antelacion a través
del mail siguiente*:

Estimados todos,
se ha programado una reunién de emergencia en la sala de
reuniones alas x en punto. Se pide puntualidad. Se discutiran los
siguientes puntos:
1. Cambio en el marco legislativo que nos afecta como
organizacion. Ahora es obligatorio tener un anélisis
estratégico como condicion para recibir la subvencion
principal.
2. Discusiéon sobre el plan estratégico de tres afios.
Definicion principal.
3. Partes/estructura del documento.
4. Distribucién de las tareas.
5. Calendario de elaboracion.
5. Conclusiones.

Recibid un cordial saludo

Los participantes se reuniran y tendran 30 minutos para prepararse para la
reunion. Podran buscar en Internet, escribir notas o utilizar otros recursos
(pizarra, proyector, etc.).

2. La segunda parte de la actividad sera la reunidon en si misma.
Proyectaremos un cronémetro (porque en el rol del director este
dispone de un tiempo limitado para llevar a cabo su objetivo). Si ho
tenemos una gran mesa de reunion en la sala, montaremos
pequefias mesas en circulo. Debe haber una silla menos que el
numero total de participantes. La sala imaginaria solo tiene una
pizarra y las sillas y mesas que el facilitador ha preparado. Hay una
puerta imaginaria que esta cerrada.

Al principio de la reunién las Unicas personas gque estan dentro de
la sala imaginaria son las tres personas del equipo de coordinacion.

El disefio de esta hipotética sala es explicado por el facilitador
al comienzo de la actividad.

3. El facilitador no interfiere en absoluto en la reunion. Solo en la
explicacién de la teoria al principio y cuando la reunién termina para
resumir las conclusiones. Si el grupo excede el tiempo establecido,
el facilitador dejara al grupo la mayor libertad posible. Por esta
razon, se recomienda situar esta actividad en un marco temporal
amplio en el que no sea necesario y obligatorio finalizar la reunién.

Dejaremos que esto suceda para que la reunion sea lo mas realista
posible. La duracion de las reuniones en algunas organizaciones
es a menudo excesiva y cuando superan ciertos limites ya no son
productivas, como sucede en las aulas escolares. Mantener la
atencion (también para los adultos) suele ser complicado.
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El facilitador hace anotaciones sobre los temas de la reunion que le
parecen interesantes.

Cuando la reunién termina, ponemos en pausa el temporizador. Juntos
compartiremos qué temas son similares o diferentes de las reuniones de
la vida real. ¢ Hasta qué punto habéis cumplido con vuestro papel? ¢ Habéis
conseguido lo que vuestro personaje queria? ¢ Qué dificultades ha habido?
¢, Qué tiene que ocurrir para promover el cambio? ¢ Es una persona capaz
de llevarlo a cabo? ¢ Qué necesita?

Explicamos que algunos roles eran mas restringidos que otros. Eso sucede
en las organizaciones, cuando hay rutinas de trabajo establecidas, cambiar
los h&bitos es muy dificil.

El balance debe ser algo asi como lo siguiente: la capacidad analitica, la
observacién cuidadosa y el liderazgo transformador deben ser utilizados
para mejorar.

Sobre el plan estratégico: ¢ Tiene su organizacion un plan estratégico?
¢, Como cree que puede ayudar?

Segun los intereses de los alumnos con los que trabajamos, en el debate
final podemos discutir como organizar reuniones eficaces o la importancia
de hacer un buen andlisis estratégico de la organizacion. Dependiendo de
los intereses de los alumnos, pondremos mas énfasis en uno u otro tema.

Actividad
para el
aprendiente

Los aprendientes que quieran profundizar mas acerca de como hacer
planes estratégicos pueden visitar los enlaces que hay en el apartado de
“enlaces utiles”.

Al final de la actividad, se recuerda a los aprendientes que ahora pueden
completar el Cuaderno de reflexion.

Materiales | Post-its, boligrafos, rotuladores, folios.
empleados . .
P Los roles del anexo previamente impresos y recortados.
Enlaces Los facilitadores deben contar con dos o tres ejemplos de planes
Gtiles a los | estratégicos reales impresos para que los participantes los consulten si
objetivos # | fuera necesario y poder preparar la reunién. Los facilitadores pueden

elegir de los siguientes ejemplos:

1. https://www.educo.org/Educo/media/Documentos/somos/STRATE
GIC PLAN 2015-2018 EDUCO-CHILDFUND ING.pdf?ext=.pdf

2. http://www.handinhandinternational.org/wp-
content/uploads/2017/10/Hand-in-Hand-International-Strategic-
Plan-2017-2021.pdf

3. https://www.communityservices.act.gov.au/ data/assets/pdf file/
0011/1215839/CSD-Strateqgic-Plan-2018-28.pdf

4. http://www.near.ngo/imgtemp/downloadfile/NEAR%20Strateqy%o2
02018-2020 published%20paper 1519803585.pdf
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5. https://www.eurochild.org/fileadmin/public/03 Internal/Eurochild S
trategic Plan 2014-2018 endorsed.pdf

Ejemplos en castellano:

1. https://www.plataformaong.org/recursos/217/iii-plan-estrategico-
del-tercer-sector-de-accion-social

2. http://cepaim.org/wp-content/uploads/2015/07/Plan-Etrategico-
Cepaim-2017-2020-web.pdf

3. https://www.mscbs.gob.es/ssi/familiasIinfancia/ongVoluntariado/do
cs/Plan_Estrateqgico Ill Sector 2017-2021.pdf

4. https://aguadecoco.org/wp-content/uploads/2014/10/Plan-
Estrat%C3%A9gico-2013-2017.pdf

El siguiente documento puede ser usado por el equipo de coordinacion
cuando tengan que preparar la reunion:

https://www.intrac.org/wpcms/wp-content/uploads/2016/09/Strateqgic-
Planning-A-PLP-Toolkit-INTRAC-1.pdf

En castellano se puede utilizar la guia del siguiente enlace:
https://issuu.com/sumafraternidad/docs/qu a de trabajo planificaci n
est

Otros...

Para afiadir mas complejidad al ejercicio, ademas de los roles de esta
actividad, se pueden afiadir los roles del modelo de Benne and Sheats de
la actividad 1.

Ademads, la actividad puede adaptarse a otro tipo de organizacion social.
Las funciones propuestas son genéricas y se pueden afadir otras nuevas
si es necesario. Por ejemplo, si hay mas alumnos, se puede aumentar el
numero de miembros del equipo de coordinacién porque las tareas a
realizar por estos roles son complejas. También podriamos afiadir nuevas
funciones en relacibn con el trabajo social (educadores sociales,
terapeutas ocupacionales, psicélogos, trabajadores de area, etc.).
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Actividad 7: Aprendiendo a dar retroalimentaciéon

Resultados de aprendizaje:

18. Aprender y utilizar técnicas de retroalimentacion para crear relaciones positivas entre
los miembros de la organizacion y mejorar los procesos y los resultados finales.

19. Hallar formas de expresar habitualmente el aprecio de los demas por lo que han hecho
o estan haciendo.

Preparacion del estudiante:

Tiempo | 90 minutos
Actividad | Ejercicio dinamico corto: "Los 30 Circulos". En primer lugar, el facilitador
para el dice a los aprendientes que dibujen en una hoja de papel 30 circulos en
docente | blanco. Ahora, calculamos 3 minutos y se deja que conviertan tantos

circulos en blanco como sea posible en objetos reconocibles.

Ahora, se escoge una de esas ideas de dibujo y se deja un minuto para
gue la desarrollen un poco mas. Se guarda el dibujo para el final de esta
actividad. Si se quiere hacer un poco mas complejo se pueden afiadir
varios elementos a la figura. (1-2 minutos)

¢,Como ha ido? Compara los resultados con tus compafieros.
Reflexionamos sobre el hecho de que cuando se prioriza la cantidad, no
tienes tiempo de pensar que tu idea es mala, puedes editarla después.
Esta es la etapa en la que la creatividad florece.

Ademads, la actividad de los “30 Circulos” brinda una rapida leccién sobre
la ideacion. Cuando generas ideas, estas equilibrando dos obijetivos:
fluidez (la velocidad y la cantidad de ideas) y flexibilidad (ideas que son
realmente diferentes y distintas). Es mas facil tener una gran idea si tienes
muchas para elegir. Pero si tienes muchas ideas que son solo variaciones
de un tema, puede gque solo tengas una idea con otras veintinueve
versiones. Cuando se combina la fluidez y la flexibilidad, se puede generar
una rica gama de conceptos para elegir.

El facilitador explica el objetivo de la siguiente parte de la actividad:
lograr que el grupo se ponga de acuerdo en torno a los principios clave de
la retroalimentacion efectiva. Todo el grupo puede discutir brevemente qué
es la retroalimentacién y por qué es una practica util.

Los participantes se dividen en parejas. En 5-10 minutos discutiran
ejemplos de cuando han recibido retroalimentacion efectiva/ atil, y
retroalimentacion ineficaz/ dafina. Después, se relne al grupo para
escuchar algunos ejemplos.

Ahora que el grupo ha escuchado algunos ejemplos derivados de la
experiencia, trabajaran juntos para extraer algunos criterios o principios
para la retroalimentacion "eficaz" e "ineficaz". El facilitador, a fin de captar
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las sugerencias del grupo, escribird "eficaz" e "ineficaz" como en dos
columnas en la pizarra (0 papel continuo). Luego escribird las ideas,
cubriendo primero lo "efectivo" y luego pasando a lo "inefectivo". Si es
necesario, podemos reformular las sugerencias para que queden claras y
pedir a los participantes que aclaren si algo no esté bien definido.

El facilitador apoyard la finalizacion de la lluvia de ideas del grupo
afiadiendo principios de la lista que figura a continuacion. Por lo general,
la mayoria de estos principios suelen ser expresados de una manera u
otra. Solo se afadiran los principios que no hayan sido todavia expresados
por el grupo:

Sé descriptivo sobre el comportamiento, no sobre la persona.

No juzgues ni etiquetes.

Conceéntrate en los resultados del rendimiento.

No intentes cambiar a los demas.

Habla clara y llanamente.

Receptor: Pide retroalimentacion, no esperes por ella.

Dador: Preguntale a la persona si puedes proporcionarle

retroalimentacion

e Posee tu propia retroalimentacién y habla desde el "yo", no
desde el "nosotros".

¢ No mezcles tus propios pensamientos y sentimientos con los de
otras personas

e Siempre hay que ser especifico. No generalices.

e Sé oportuno y constante.

¢ No intentes guardar tus comentarios para entregarlos todos a la
vez.

e Concéntrate en la relacion con el otro.

e Enfdcate en la solucion y no en el problema.

Una vez que lo hayamos logrado, le preguntamos al grupo cédmo van a
asegurarse de que trabajan segun estos principios. Cerraremos el ejercicio
cuando sintamos que ha alcanzado una resolucion natural.

Ahora explicamos una técnica facil de recordar por su acrénimo (MIMO).
Esta técnica serd util para el préximo ejercicio:

M- Mantén lo que proporciona valor, lo que ya esta bien como esta y, por
lo tanto, merece ser preservado en acciones o situaciones posteriores.
También ofrece un punto de partida firme a partir de los logros para nuevos
aprendizajes o desafios.

I- Incluye algo que faltaba; aquellos aspectos que no han estado
presentes en lo que estas pensando y que si se hubieran incluido afiadirian
valor al resultado. Esto ayuda a incorporarlo en el futuro. Por ejemplo,
"estabas muy serio cuando hablabas, hubiera sido genial si hubieras
sonreido mas durante la conversacion. De esta manera se transmite
calidez y se ayuda a estar mas en sintonia con la persona.
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M- Mejorar algo que ya estaba presente. Aqui se hace referencia a
situaciones que han estado presentes, y que pueden ser valiosas, y que
son susceptibles de modificacion o cambio, ya sea en su cantidad,
frecuencia o calidad, para dar mayor valor al resultado. Por ejemplo,
"hiciste preguntas a un cliente en una entrevista de ventas (lo cual es
pertinente en si mismo), pero solo hiciste dos (quizds la proxima vez
puedas hacer mas) y eran muy abiertas y genéricas (quizds podrias
concretar mas).”

O- Omite. Por ultimo, se hace referencia a los comportamientos que han
estado presentes y que, sin embargo, no han aportado valor al resultado
deseado, por lo que deben ser eliminados u omitidos para acciones futuras.
Por ejemplo: levantar el teléfono en medio de una conversacion para
evaluar el desempefio de un empleado, con un cliente...

Ahora es el momento de dar retroalimentacién. Tomamos los dibujos
del principio de la actividad y formamos parejas. Cada participante tendra
gue dar retroalimentacion a su pareja sobre el dibujo que ha hecho.

El escenario hipotético es que vosotros sois disefiadores graficos y el
dibujo es una propuesta de logotipo para una empresa. La persona que da
la retroalimentacion es otro socio que esta haciendo lo mismo pero en un
proyecto diferente.

Recordad que solo damos retroalimentacion si nos lo piden o, en cualquier
caso, preguntamos primero si hay confianza con esa persona. Asi que no
olvides preguntar primero.

La asertividad y la capacidad de proporcionar una buena
retroalimentacién van de la mano. Puede que quieras comprobar la
teoria de la actividad 5.

Como actividad de cierre, vamos a hacer un breve ejercicio relacionado
con la actividad que acabamos de hacer. El objetivo del ejercicio es crear
una conexion de alta calidad de la que las personas disfruten
espontdneamente contribuyendo al bienestar de los demas.

Los participantes trabajardn en pequefos equipos de alrededor de 3
personas. Es probable que los participantes trabajen bien si han tenido la
oportunidad de conocerse antes.

Se da la siguiente instruccion: “Escribid en un papel el nombre de la
persona a la que os dirigis. Completad las siguientes dos oraciones
dirigidas a esa persona. Firmadlo con vuestro nombre.”

“Dirigido a : Mi impresiéon mas fuerte sobre ti hasta este momento
es... “

”

Algo que me causa curiosidad sobre ti es... Firmado_

En cada grupo mas pequefio, cada participante completa las frases
anteriores utilizando un post-it para cada participante del grupo. Una vez
que todos los participantes de un grupo han terminado de escribir,
transmiten el mensaje, uno por uno, verbalmente, entregando después la
nota post-it a su destinatario.
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Student | Esta leccion ha sido disefiada para que los aprendientes compartan sus

activity | visiones personales y se abran de alguna manera a sus compareros.
Tendran que ser muy respetuosos con las visiones de los demas
participantes. La retroalimentacion es parte de la actividad y se espera que
los comentarios sean recibidos de manera sosegada y cordial. Por ello, el
facilitador tendra un papel mediador durante la sesién para asegurar que
esta se desarrolle sin problemas.
Al final de esta leccién, se recuerda a los aprendientes que pueden
completar el Cuaderno de reflexion.

Materials | Post-its, pizarra, rotuladores, folios.

used
Links to | Otra posible idea para quien esté buscando acerca de técnicas de
objective # | feedback para sus equipos es la técnica del “feedback wrap”.

https://management30.com/practice/feedback-wraps/

Other... | Si alguien desea profundizar en el tema o si la actividad propuesta no es

suficiente, el facilitador puede optar por dar pistas antes de realizar la
actividad ensefiando a los participantes las diferentes formas de hacer
preguntas. Por favor, visita este enlace para conocer mas sobre "el arte de
preguntar" https://www.skillsyouneed.com/ips/question-types.html

A los participantes interesados en explorar mas sobre el tema, se les puede
recomendar el siguiente libro de Harvard Business Review: "Giving
Effective Feedback (20-Minute Manager Series)". Ya sea que se trate de
un empleado problemético o que se elogie el buen trabajo de un colega,
es necesario comunicarse de manera que se promueva un cambio positivo
en los demas. "Giving Effective Feedback" te guia rapidamente por los
fundamentos de la entrega de feedback que obtiene resultados.

Algunos recursos adicionales sobre el tema: https://hbr.org/topic/giving-
feedback

En castellano:

https://www.up-spain.com/blog/7-tips-para-darle-a-tus-empleados-un-
feedback-efectivo/
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Actividad 8: Un alto en el camino del pensamiento positivo. Una historia de
resiliencia.

Resultados de aprendizaje:

20. Diferenciar entre conceptos como el pensamiento positivo, la resiliencia, la
capacidad de andlisis y el pensamiento critico.

21. Estimular la capacidad de hacer frente al conformismo y el desanimo y forjar un
comportamiento colectivo positivo.

22. Distinguir los principales rasgos del lider carismatico.

Preparacion del estudiante:

Tiempo | 120 minutos

Actividad 1. Introduccion:
dpoacrgn?le El facilitador explica los objetivos de hoy. Nos ocuparemos de conceptos

como el pensamiento positivo y la resiliencia, pero desde una perspectiva
ligeramente diferente a la que probablemente estemos acostumbrados.

Luego explica el siguiente enfoque tedrico: En la Actividad 1, ya hemos
visto que dentro de los modelos tedricos de los roles de liderazgo hay
muchas posibilidades. Nos fijamos en el modelo de Benne y Sheats. Otra
clasificacion basica que se suele hacer es la siguiente:

- Liderazgo carismatico

- Liderazgo transformacional

- Liderazgo demaocratico

- Liderazgo autocratico

- El liderazgo del Laissez-Faire
- Liderazgo transaccional

- Liderazgo situacional

Explicacion que puede utilizar el facilitador: en esta actividad vamos a
trabajar sobre una caracteristica esencial del lider carismatico: el
pensamiento positivo. De hecho, esta habilidad puede formar parte de
cualquiera de las funciones de liderazgo que hemos visto antes y, como
toda habilidad, se puede mejorar y trabajar en ella. El facilitador explica
también que el pensamiento positivo no es mas que convertir los
momentos de crisis o de cambio en oportunidades, con el fin de abrir
ventanas de oportunidad.

Comenzamos con una lluvia de ideas. El facilitador dibuja tres grandes
circulos en la pizarra y coloca las palabras en negro en cada uno de estos
circulos: pensamiento positivo, optimismo y resiliencia.

El grupo hace una lluvia de ideas sobre las palabras clave para cada una
de estas palabras, asi como su relacion entre ellas. Pueden surgir mas
palabras que las propuestas en el siguiente cuadro. Se anotan todas las

30



Liderazgo social

gue el facilitador considera apropiadas y la lluvia de ideas se completa con
las palabras propuestas. Las palabras anotadas en rojo se refieren a la
misma definicion de esa palabra. Lo que diferencia el "pensamiento
positivo" del "optimismo" es que, si bien el optimismo es una actitud vital
gue ha existido en oposicién al pesimismo a lo largo de la historia de la
humanidad, el pensamiento positivo es mas reciente y ha ido creciendo y
haciéndose popular dentro de las tendencias de la psicologia positiva. La
resiliencia implica establecer las herramientas internas del pensamiento
positivo para trabajar en la resolucién de crisis y avanzar, pero asumiendo
gue las crisis y los malos tiempos existen también a lo largo de la vida, el
trabajo y se aprende de ellos. Es una actitud realista en la que "lo malo" se
reconoce como parte del viaje. Este Gltimo punto es muy importante porque
lo negativo no se evita encubriéndolo, negandolo y ocultandolo, sino
aprendiendo de ello.

El facilitador puede hacer algunas preguntas para probar los conocimientos
del grupo y anotar las palabras clave:

e ; Qué es el pensamiento positivo/optimismo/resistencia?

e ;Qué se necesita para ponerlo en practica? ¢Puede todo el
mundo aplicarlo? ¢ De qué depende?

e ; Cuales son sus efectos? ¢Has oido hablar de estos conceptos
con anterioridad?

e ;Los pones en practica en tu vida profesional?

Pensamiento Optimismo

itiv
positivo Actitud
Conjunto de Esperanza
Actitud habilidades Positividad

Aproximacion dentro de la
"psicologia positiva"

. ilosofia
Creencia F

Optimismo Bienestar

Expectativa de

Concepto actval
cosas buenas

Felicidad

Capacidad/habilidad

Resiliencia

Los conceptos se reconectan ahora con el rasgo optimista de un lider
carismatico. Un rasgo clave de un lider carismético es el optimismo: los
lideres saben que la mejor manera de llegar a los demas es a través de
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una actitud relajada y una sonrisa amistosa y digna de confianza. Aunque
nunca pierden su sentido de la realidad, su funcibn es mejorar las
oportunidades de cada situaciéon y hacerlo desde perspectivas que sean
favorables al clima de la organizacién. En algunos casos, incluso actian
como lideres de grupo. Lo realmente importante, aparte de este
optimismo, es la capacidad proactiva. Su lema se puede resumir de la
siguiente manera: "estd prohibido permanecer en la queja". En otras
palabras, el lider carismatico propone, contribuye y ejecuta soluciones a
determinados conflictos o situaciones.

Esto requiere que el lider sea claro en encontrar maneras de ser optimista
y coémo lograr esta actitud proactiva. En esta actividad trabajaremos en el
concepto de optimismo desde diferentes perspectivas.

2. Objetivos y actividad energizante.

Usamos una actividad activadora para el pensamiento positivo del grupo
(15 minutos). El facilitador escribe la siguiente pregunta en la pizarra o en
un papel con letras grandes: ¢Qué te da una absoluta alegria en cuanto
a un hobby o una actividad laboral/personal que haces? ¢Por qué?

Cada persona va a escribir en dos tarjetas una palabra clave. Por ejemplo:
conducir, leer, etc. Todos los participantes de pie caminaran por la sala
hasta que suene una campana/musica y tendran que ponerse frente a la
persona mas cercana y explicar su palabra. Cuando la campana suene de
nuevo, los participantes continuardn caminando y se unirdn a otro
compafiero. Podemos tocar la campana tres o cuatro veces y no es
necesario que todos hablen con todos.

e ;Qué has aprendido de los demas?

e ; Como puedes aplicar el concepto de este ejercicio a los objetivos de la
sesién de hoy?

Ahora hemos creado un estado mental positivo para que el aprendizaje y
la productividad mejoren para seguir trabajando. Ademas, hemos
conectado la teoria de la lluvia de ideas con cosas concretas que los
alumnos identifican como positivas en su vida diaria.

3. Laactividad: video y discusion.

El facilitador reproducird un video corto para la siguiente parte de la
actividad. Es importante destacar que el papel del facilitador es el de ser
un guia y hacer preguntas estimulantes para llamar a la reflexion sin tomar
una posicion.

El video es de una periodista llamada Barbara Ehrenreich. Aporta una
mirada diferente a las ideas del pensamiento positivo de forma critica. Y lo
mas importante de esta actividad es que los contenidos de este video
especifico se trabajan desde una perspectiva critica. Durante el video, los
participantes tendran que escribir las frases o ideas que les llamen la
atencion. A continuacioén, se presentan algunas de estas ideas:

Enlace en inglés: https://www.youtube.com/watch?v=u5um8QWWRVvo
(10.22 minutos).

Enlace en espariol: https://www.youtube.com/watch?v=CVMBIjP80-4

Otra charla de Barbara Ehrenreich:
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https://www.youtube.com/watch?v=yk76fg2dhfc&t=337s

- Optimismo obligado.

- Es ilusoria la idea de que cambias el mundo fisico con tus
pensamientos.

- Barbara no esta de acuerdo con la idea de: "usa la fuerza, la
energia, el magnetismo".

- El engafio es siempre un error.

- Ella no esta de acuerdo con el "Si no piensas en ello, no pasan
cosas malas".

- El pesimismo, la tristeza, el pesimismo o la negatividad también
pueden ser delirantes.

- Sugerencia radical: realismo. Cambia las partes que realmente
puedes cambiar.

- No seas una animadora: observa, analiza y actia.

Después del video, se realiza una discusién abierta con el grupo y se
extraen los puntos mas importantes. Esto permite al grupo ver hasta qué
punto estan de acuerdo o en desacuerdo con lo que se ha dicho.

1. Luego se forman grupos de 3 o 4 personas para debatir. Los
participantes tendran que construir una nueva historia. Van a tener
gue crear una historia ficticia.

Primero, tendran que lograr que su personaje de ficcion adopte de alguna
manera ese pensamiento positivo. Ese personaje puede adoptar un
punto de vista critico o no, o tal vez construir esa historia sin tomar una
posicién, o inventar una filosofia o actitud diferente.

Como técnica de creatividad vamos a proponer algunas palabras al azar
gue tienen gue incluir en sus historias (las palabras pueden ser elegidas
por cada facilitador): Nepal, helecho, raices, nuez, miedo y escuela.

CONSEJOS/PASOS:

1. Crear la historia que debe ser protagonizada por un personaje
ficticio con una trama (similar a la actividad 3"Yoy la narracién”,
sobre el viaje del Héroe). El personaje debe tener alguna
relacion con una organizacién sin fines de lucro (como
voluntario, trabajador, donante, etc.).

2. Lahistoria debe ser escrita. No debe ocupar mas de una o dos
caras del papel.

3. La historia debe incluir al menos el personaje del mentor que
de alguna manera ha ensefiado a nuestro personaje principal
sobre esa filosofia/actitud.

4. Debe explicarse como le afecta, qué consecuencias ha tenido
su filosofia de vida, etc.

5. Existe la posibilidad de no crear s6lo héroes. Los antihéroes
también existen y pueden enseflarnos cosas valiosas.
Recuerda que los personajes son herramientas para proyectar
tus ideas o pensamientos, dudas, miedos, etc. Utilizalos como
quieras.

El facilitador puede proyectar una infografia como esta en la pared para
ayudar a los alumnos a construir su historia.
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Enlace: https://www.abccopywriting.com/2013/12/10/what-really-makes-a-
good-story

La credibilidad en el narrador

A influve en nuestras reacciones
w

_ . Generar emociones con
Confianza a partir de la ‘ ' elementos que aporten
familiaridad del tema con el N\ dramatisma
lector u oyente «
\ P

El lector participa de la creacion
de un significado
Que |3 historia permita
el vinculo con el receptor

. Una h\§73ma con elementos Secuestrar la atencidn del
diferenciables, mensajes claros receptor e inducirloa un
y sencillos cambio de opiniones

Ahora es el momento de que lean sus historias. Los alumnos pueden
representar la historia con los diferentes personajes que han creado.

Discutimos entre todos los puntos de vista de cada historia y revisamos
algunos conceptos del video.

El facilitador puede explicar que un buen lider debe ser capaz de entender
todos estos temas, para identificar el potencial de las personas y convertirlo
en acciones y formas de desarrollar y fortalecer la organizacion.

Es importante para la mejora de las competencias (comunicacion,
asertividad, retroalimentacion) que entendamos que cada persona actla
de manera diferente. Es un error cuando alguien no se encuentra bien decir
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non

cosas como "no te sientas mal", "tienes que reirte mas y eso te hara sentir
mejor", "no pienses demasiado” porque no podemos obligar a nadie a
sentirse mejor o a estar bien. La psicologia positiva puede ayudar a
analizar o identificar aquellas cosas que pueden ayudarte a sentirte mejor,
pero sin férmulas milagrosas. Por eso el término "resiliencia" es tan
poderoso. Retomamos el término y hacemos una ronda de posibles
preguntas entre todos los participantes.

Propuestas finales o comentarios de los aprendientes.

Student | Sia los estudiantes les gustan los articulos orientados al coaching

activity | profesional también pueden visitar esta pagina:
https://tools.positivepsychology.com/3-resilience-exercises-pack
https://positivepsychology.com/wp-content/uploads/3-Resilience-
Exercises-Pack.pdf
Al final de la leccion, se recuerda a los alumnos que completen el
cuaderno de reflexion.

Materials | Folios y boligrafos

used
Links to | Video ilustrado de la charla de Barbara's Ehreinreich:
objective # | https://www.youtube.com/watch?v=u5um8QWWRvo
Other... | Para aquellos aprendientes que quieran profundizar en la materia:

- Libro. Bright-sided: How Positive Thinking is Undermined America.
Por Barbara Ehrenreich.

- Articulo. Do positive thinking and meaning mediate the positive
affect- Life satisfaction relationship? Por Lightsey Jr., Richard
Owen and Giiler Boyraz.

- Articulo. Outcomes of work-life balance on job satisfaction, life
satisfaction and mental health: A study across seven cultures.
Jarrod M.Haara, Marcello Russob, Albert Sufiec, Ariane Ollier-
Malaterred.

Materiales en castellano:

Ehrenreich, Barbara. (2018): Sonrie o muere: la trampa del pensamiento
positivo. Editorial Turner.

Cabanas, Edgar; lllouz, Eva (2019): Happycracia: Cémo la cienciay la
industria de la felicidad controlan nuestras vidas. Ediciones Paidos.
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Leccion 3: Cocreacion y polinizacion cruzada

Objetivos de la leccion:

5) Utilizar todas las técnicas de creatividad que conozco y adquirir otras nuevas para
construir una cultura de colaboracion abierta y crear asi nuevas redes e interacciones
tanto dentro como fuera de la organizacion.

Actividad 9: Creatividad o sobre como combinar diferentes ideas.
Objetivos de aprendizaje:

23. Comprender la importancia de no centrarse en eliminar las diferencias, y por tanto, en
la eleccion de una parte u otra, sino de dirigir la atencién a la integracién de las partes
para crear algo nuevo que sea mas que la suma de cada parte.

24. Ser capaz de usar diferentes técnicas para ser mas creativo e impulsar la creatividad
en otros.

Tiempo 120 minutos
Actividad de calentamiento: 20-30 minutos
Segunda parte: 60-90 minutos

Actividad | La primera parte de la actividad como introduccion de calentamiento:
para el
docente Obstaculos ala creatividad: Sesgo mental.

Proponemos hacer este juego inicial al grupo de participantes para
observar su respuesta. Los pasos son los siguientes:

1- El facilitador escribe en la pizarra para que todos puedan ver la siguiente
combinacion de tres figuras: 2, 4 y 8.

2- El facilitador explica a los participantes que detras de esta progresion
numeérica hay una regla que produce esta misma progresion, y que su tarea
es adivinar dicha regla.

¢,Cual es la regla detras de esta progresion 2 - 4 - 8? La regla es simple:
tres nimeros que siempre son mas grandes que el anterior, asi de simple.
4 es mas grande que 2,y 8 es mas grande que 4. Estaes laregla que
tienen que adivinar.

3. Ahora el facilitador dice a los alumnos que, para adivinar la regla, pueden
decir combinaciones de tres numeros y que tu les dirds en cada caso si
cumplen o0 no con esta regla que estan tratando de adivinar. Lo que
observaremos es que, al principio del juego, cada persona que diga una
combinacion serd algo asi como 4 - 8 - 16, 0 3 - 6 - 12. Porque veran un
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clasico obstaculo para la creatividad llamado efecto de "sesgo mental”. En
el momento en que el facilitador mostraba por primera vez la combinacion
original, los participantes creyeron inmediatamente que sabian la
respuesta. Les parecerd muy evidente que la regla que querias que
adivinaran es que cada numero de la progresién duplica el anterior. Y
estaran tan convencidos de esto, de que ya saben la respuesta, que se
obsesionaran con su "victoria" y no dejaran de darte combinaciones de tres
digitos que cumplan esta condicion, con esta regla, como para certificar
gue su sospecha es cierta.

Pero lo que estaran olvidando es que detras de una combinacién como
esta pueden esconderse otras reglas de progresion diferentes, como la que
realmente queremos que adivinen, mas simple y que puede contener
infinitas combinaciones. Sin embargo, estaran tan obsesionados con su
aparente victoria que no querran mas que confirmar lo que creen que ya
saben. Dado que han jugado juegos similares en el pasado y siempre hay
una regla matematica detras de ello, aplican el mismo criterio aqui para
resolver algo que en realidad es mucho mas facil que todo esto.

No se daran cuenta hasta después de un tiempo, hasta que nos hayan
dado multiples combinaciones con la multiplicacién como regla, que hasta
gue prueben otras opciones no podran encontrar la regla real. Este sesgo
mental es uno de los obstaculos mas poderosos que puede inhibir nuestra
creatividad. Este tipo de inmovilidad mental que se produce en el momento
en que pensamos que ya hemos obtenido una "buena" idea, una solucion,
nos bloquea, nos impide ir mas all4d. Podemos decir que el sesgo mental
es ese (pre)juicio que adquirimos sobre la marcha. Hemos frenado nuestra
carrera porque creemos gque nos hemos topado con un muro inexistente.
Se trata de rendirse antes de empezar, una especie de pereza creadora
de la que, si somos conscientes, no debemos aceptar.

La siguiente parte de la actividad seguird los siguientes pasos:

1. Primero, pedimos a todos los participantes que dibujen una casa
en 8 segundos. A continuacién, les pedimos que dibujen una flor.
Todos comparamos los dibujos. Probablemente todas las casas
son bastante similares. El facilitador puede desafiar o bromear con
los alumnos que después de estos dias de trabajo con la idea de
salir fuera de la caja, todavia no lo han hecho. ¢Por qué han
dibujado lo mismo de siempre? ¢Alguien ha dibujado algo
diferente? ¢ Por qué? ¢ Cuantos de vosotros vivis en una casa como
la que habéis dibujado?

2. Ahora, en un segundo ejercicio, vamos a dar mas tiempo para
dibujar una cosa a partir de la instruccion: " Dibujad una casa que
no sea una casa" "Ahora dibujad una casa en la que pasariais unas
vacaciones".

Comparamos los dibujos. ¢Qué ha pasado? ¢ Cuéles fueron los
cambios? Discutimos el hecho de que una vez més, cuando se nos
dan instrucciones dirigidas o que pueden alimentar nuestra
imaginacién, se desencadena nuestra capacidad creativa. Ese es
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el desafio de las personas que dirigen equipos. Dar luz y hacer las
preguntas correctas.

3. Ahora vamos a hacer un ejercicio de equipo similar pero algo
diferente. Uno de los mayores problemas en la mayoria de los
paises europeos es el envejecimiento de la poblacion. No todos los
paises tienen las mismas politicas de vivienda para las personas
mayores o las mismas caracteristicas geograficas. Pero si tienen el
mismo reto de encontrar soluciones de vivienda para evitar la
soledad y el aislamiento social de los ancianos. No entramos en
una discusion de grupo sobre el problema, simplemente lo
planteamos.

Antes de empezar a trabajar en equipo, cada participante tiene que escribir
en un post-it dos elementos que le gustaria que se incluyeran en el
alojamiento.

Ahora, en equipos de no mas de cuatro personas, elaboraran un prototipo
de una casa en la que les gustaria vivir en su vejez. Puede ser individual o
colectiva, un piso o una casa, una residencia o un hotel, ya sea en el
bosque, en medio del mar o en las montafias. En el prototipo final, los
deseos de los participantes del equipo deben combinarse y reflejarse.
Compartimos los prototipos y hablamos de la importancia de combinar las
ideas. ¢ Habria sido diferente si lo hubierais construido solos? ¢ Cémo han
contribuido vuestros compafieros a cambiar la idea original de alguna
manera?

Para finalizar esta actividad, el facilitador conectara los contenidos
desarrollados con su aplicacion practica en el trabajo. Para facilitar esta
tarea, se pueden abordar los siguientes puntos:

- Tanto las experiencias como las influencias que hemos acumulado
a lo largo de los afios son la fuente de la que nos nutrimos cuando
se trata de crear algo nuevo. Por lo tanto, el fomento de la
creatividad debe comenzar con el reconocimiento de la diversidad
dentro de la organizacién, mejorarla y aprender de ella. Desde las
diferencias y los diferentes puntos de vista, pueden surgir
soluciones para superar situaciones de estancamiento en el
trabajo.

- En periodos de crisis, como la vivida en el afio 2020 a causa de la
pandemia de COVID, dar espacio en las organizaciones para que
surja la creatividad puede ayudar a las organizaciones a encontrar
soluciones innovadoras e incluso a crear nuevos productos o
servicios que se adapten a la realidad. De hecho, una de las
caracteristicas de la modernidad actual es que es liquida (concepto
desarrollado por Zygmunt Bauman), es decir, la pérdida de
referencias constantes y los cambios sociales y econdmicos
acelerados en un periodo de tiempo mucho mas corto obligan a las
organizaciones a adaptarse mucho mas rapidamente. Adaptarse al
cambio y tener éxito solo es posible si la gente toma la creatividad
y la innovacién como parte de su metodologia de trabajo.
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INSPIRS

Actividad | Es importante que la reflexion de esta actividad lleve a la conclusion de

del que la creatividad es una herramienta que sirve en todos los dmbitos de

estudiante | nuestra vida personal y profesional: cuando se generan ideas en
reuniones, se solucionan problemas criticos, se crean nuevos proyectos o
se amplia la organizacion, incluso cuando se resuelven problemas con los
comparfieros de trabajo. Comprender algunas de las claves del
funcionamiento de nuestro cerebro puede ayudarnos en este objetivo.
Al final de la leccién, se recuerda a los alumnos que rellenen el cuaderno
de reflexion.

Materiales | Folios, lapices, pizarra, lapices de colores, marcadores.

necesarios

Enlaces al | Si los alumnos o el facilitador quieren saber mas sobre la ciencia de la

objetivo # | creatividad pueden visitar:
https://www.creativelive.com/blog/science-of-creativity/
https://blogs.scientificamerican.com/beautiful-minds/creativity-is-much-
more-than-10-000-hours-of-deliberate-practice/

Otros... Para los estudiantes que quieren profundizar su conocimiento del tema:

- Articulo. Zooming into creativity: individual differences in attentional
global-local biases are linked to creative thinking. By Sharon
Zmigrod, Leor Zmigrod and Bernhard Hommel. Link:
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyq.2015.01647/full

- Libro: Explaining Creativity: The Science of Human Innovation. By
R. Keith Sawyer. Oxford.

- Revista: The Leadership Quarterly. Volume 13, Issue 5, October
2002, Pages 523-544. Link:
https://www.sciencedirect.com/journal/the-leadership-quarterly

- Guo, J., Gonzales, R., & Dilley, A. E. (2016). Creativity and
Leadership in Organizations: A Literature Review, Creativity.
Theories — Research - Applications, 3(1), 127-151. doi:
https://doi.org/10.1515/ctra-2016-0010

Otros articulos en castellano:

Valiente, C. M. (2017). La creatividad, una revisién cientifica. Revista
cientifica de Arquitectura y Urbanismo, 38(2), 53-62.
https://rau.cujae.edu.cu/index.php/revistaau/article/view/420

Sternberg, R. J., & O'hara, L. (2005). Creatividad e inteligencia. CIC.
Cuadernos de Informacién y Comunicacioén, (10), 113-149.
https://www.redalyc.org/pdf/935/93501006.pdf

Alfonso, E., & Beatriz, G. G. (2006). Creatividad y funcién cerebral. Rev
Mex Neuroci, 7(5), 391-399. http://previous.revmexneurociencia.com/wp-
content/uploads/2014/06/Nm065-06.pdf
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Actividad 10: Construyendo redes y vinculos atraveés de la “Pecera”

Objetivos de aprendizaje:

25. Conocer y poner en marcha nuevas formas de expandir mi ambiente social
profesional.

26. Identificar y poner en marcha estrategias para atraer y seleccionar talento a través

del trabajo en red y las redes sociales.

Tiempo 60 minutos

El ejercicio consistird en hacer una tarjeta de visita para asistir a un evento
Actividad de networking y demostrar tus habilidades para conocer a gente de tu
para el [ entorno de trabajo.
docente Vamos a dar una tarjeta (del tamafio de media hoja) a cada alumno. El

aprendiente tendra que incluir los siguientes elementos en su tarjeta.

Tipo de organizacion para la que trabajas (no se especifica el
nombre).

Ambito geografico.

Grupo objetivo con el que trabaja.

Razon para venir al evento (la inventa cada participante). Por
ejemplo: Quiero buscar talento, quiero compartir experiencias, etc.

Luego el facilitador recoge las cartas, las mezcla y las reparte de nuevo al

azar.

1. Primero dividimos el grupo en dos y mientras estan de pie forman

dos circulos concéntricos donde cada persona sostendra su tarjeta
(que no es la que ha escrito).

La gente del circulo interior tendra que fingir estar en un evento de
Networking. La situacién hipotética podria ser que hayan asistido
a una charla de TED sobre el trabajo de las organizaciones sin
fines de lucro y al final haya un espacio y un tiempo para conocer
a los conferenciantes y a las personas que han asistido.

Pondremos un temporizador proyectado en la pared/tablero para
gue todos vean el tiempo. Tendran que actuar segun la tarjeta que
tengan y hablar con el resto de los participantes. El resto de las
personas del circulo exterior tomaran notas para dar una posible
retroalimentacion al final de la simulacion.

Varias personas pueden estar hablando entre si al mismo tiempo;
esta bien, no tienen que guardar los turnos porque siempre habra
alguien observando y tomando notas. Es una simulacién real, asi
gue pueden moverse para encontrarse con quien quieran.

Las personas del circulo exterior no se mueven, mantienen su
posicién y observan lo que sucede en la pecera como una "
observacion participante”.

Al final, discutimos las notas que se han tomado y las
observaciones que se han hecho. ¢COmo iniciaron la
conversacion? ¢ Como lo harias? ¢ Como se empieza a hablar con
un desconocido? ¢ COmo mantienes la conversaciéon?
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Si hay suficiente tiempo, los papeles pueden intercambiarse y la
simulaciéon puede hacerse de nuevo.

Por ultimo, el facilitador debe alentar al grupo a debatir la importancia de
la colaboracion y la creaciéon de redes. Las siguientes preguntas pueden
ayudar:

¢, Cudles son los beneficios de trabajar con agentes externos clave?
¢ Coincide con tus tareas habituales?

También se llama la atencién sobre el hecho de que una persona que
representa a una organizacion esta proyectando los propios valores de la
organizacion, asi como asumiendo ese papel y haciendo que los
interesados identifiqguen a la persona con la organizacion.

Actividad | Se espera que los participantes tengan la iniciativa de empezar a hablar y

del participar rompiendo las barreras de la comunicacion inicial.

estudiante
Si hay alguna dificultad para hablar o moverse, el facilitador puede
aconsejar sobre los pasos que pueden dar los participantes y animar a los
participantes a hablar: saludar, presentarse, etc.
Al final de la leccidn, se recuerda a los alumnos que deben escribir en el
cuaderno de reflexion.

Materiales Tarjetas, boligrafos, cronémetro online.

empleados

Enlaces al | Un video como este puede ayudar a introducir la actividad:

objetivo #
https://www.youtube.com/watch?v=a3gERgaaXZk

Otros... Articulo. How Leaders Create and Use Networks. By Herminia Ibarra and

Mark Lee Hunter. Harvard Business Review. 2007.
<https://hbr.org/2007/01/how-leaders-create-and-use-networks >

Libro. New Business Networking: How to Effectively Grow Your Business
Network Using Online and Offline Methods (Que Biz-Tech), by Dave
Delaney. Que Publishing; 1st edition (May 20, 2013).

Articulo. The theory and practice of business networking, by David Ford,
Stefanos Mouzas, Industrial Marketing Management. Volume 42, Issue 3,
2013.

<https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S001985011300031X>
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Actividad 11: Fomentar la participacion y el intercambio de ideas en
organizaciones sin animo de lucro.

Objetivos de aprendizaje:

27. Comprender que una cultura abierta y de colaboracién es una forma importante de
fomentar el compromiso y la participacién de los miembros de una organizacion.
28. Crear y desarrollar un ambiente seguro para que los miembros de mi equipo
compartan ideas, intercambien ideas y sean escuchados y tomados en cuenta.

Tiempo 90 minutos

Actividad dinamizadora: El nudo humano (15 - 20 minutos)
Actividad | Normas: Hacemos que todas las personas se pongan de pie en un circulo
para el | frente a frente, hombro con hombro. El facilitador indica a todos que
docente pongan su mano derecha y tomen una mano al azar de alguien que esté

enfrente de ellos. Luego, les dice que extiendan su mano izquierda y tomen
otra mano al azar de una persona diferente al otro lado del circulo. Dentro
de un limite de tiempo establecido, el grupo necesita desenredar el nudo
de los brazos sin soltar las manos. Si el grupo es demasiado grande, haz
varios circulos mas pequefios y haz que los grupos separados compitan.
Actividad principal: Esta es una actividad de reflexion, primero
individualmente y luego en grupo. En la siguiente actividad, nos
centraremos en la realidad de las organizaciones sin animo de lucro.
Probablemente, casi todos han hecho algun analisis FODA en alguna
reunion de equipo. Aunque todavia se utiliza, se han intentado muchas
nuevas técnicas para ser propuestas como método de analisis. La verdad
es que la mayoria de los intentos de mejora se basan en la inclusion de
algun otro aspecto o en la ampliacién del punto de vista FODA, pero siguen
basandose en él como punto de partida.
Pero esta vez no nos vamos a centrar en nosotros como individuos, sino
gue vamos a ampliar nuestra vision del sector en el que trabajamos. Nos
centraremos en las claves de la gestion de personas en las organizaciones
sin &nimo de lucro. Trabajaremos en tres grupos (maximo de 4 personas
para que todos tengan la oportunidad de participar) y vamos a hacer un
analisis DAFO ligeramente diferente basado en las declaraciones que se
nos daran.
Las casillas de nuestro andlisis van a ser tres:

1. LA REALIDAD BASADA EN HECHOS

2. NECESIDADES/MEJORAS QUE PODRIAN APLICARSE

3. DUDAS O PREGUNTAS ABIERTAS PARA LAS CUALES NO

VEO UNA SOLUCION (TODAVIA)*

*Aviso para los estudiantes: deben tratar de incluir el menor niamero posible
de articulos en esta caja. Solo debe usarse si realmente no sabemos como
resolver un problema o queremos que otros colegas nos den su opinién o
experiencia personal.
Escribimos cada uno de estos tres articulos en una cartulina que
pegaremos en la pared. Podemos escribirlos en columnas en papel
continuo o en tres trozos de cartulina diferentes. Luego le damos a cada
grupo una copia con algunas afirmaciones, (0 si se prefiere se puede
proyectar en el papel para ser copiado o transferido a sus post-its) que
luego tendran que escribir en un post-it y pegar en cada carton.
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Los equipos pueden cambiar la redaccion de las afirmaciones porque son
una simple guia. Si bien deben tratar de incluirlas todas, aunque se
expresen de manera diferente:

- La mayoria de las personas que trabajan en este sector lo hacen
porque...

- La mayoria de la gente que trabaja en este sector no lo hace por...

- Creo que esto beneficia a la organizacion porque...

- Creo que esto perjudica porque...

- La estructura de las organizaciones del sector en el que he trabajado
tiende a ser mas (horizontal/vertical)...

- Creo que la estructura de una organizacion deberia ser...

- Una organizacién que tiene canales de comunicacion verticales (en
forma de piramide / altamente jerarquica) tiene las siguientes
caracteristicas:

- Una organizaciéon que tiene canales de comunicacion horizontales
tiene las siguientes caracteristicas:

- La formacion de los trabajadores en las organizaciones sin fines de
lucro es:

- La capacitacién de los trabajadores debe abordar las siguientes
cuestiones:

- La relacion con los compafieros suele ser:

- Los principales conflictos internos suelen ser debidos a:

- La definicion de las tareas y roles de los trabajadores es...

- Comparto/no comparto los valores de la organizacion...

- Creo que mis compafieros comparten/no comparten los valores de la
organizacion

- Creo que mis competencias/habilidades para realizar las tareas que
hago son...

- Creo que las competencias/habilidades de mis compaferos para
realizar las tareas que hacen son... (no las definas pero di si son
adecuadas para el puesto).

Se puede pensar o incluir cualquier otro analisis de la situacién actual de
las organizaciones sin fines de lucro.

Cuando hayamos dado suficiente tiempo para que los equipos trabajen en
los temas y hayan terminado de colocarlos en las cartulinas, procedemos
a evaluarlos. Ahora el facilitador tendra un papel importante en la
recoleccién de la informacion, en la recopilacion y en ver si hay algun punto
en comun. Los puntos que son similares deben ser agrupados.

Juntos discutiremos el mapa que se ha creado para el analisis de la
situacion actual. En la pizarra vamos a hacer una casilla nueva con
propuestas. Se espera que los participantes sugieran elementos de mejora
para este analisis de la realidad.

Debemos asegurarnos de que ninguno de los elementos que han sido
analizados como problematicos 0 que necesitan ser mejorados tengan
alguna propuesta de accion, especialmente aquellos que han quedado en
la tercera casilla de dudas.

Hacemos una reflexion final sobre como el papel del lider de una
organizacion puede ayudar a encontrar soluciones a todos estos
problemas.
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También haremos hincapié en que el gran nimero de ideas que surgen del
intercambio de informacién beneficia a todos los participantes. Lo que
ocurre en el curso, también puede ocurrir con el aprendizaje mutuo en una
empresa o en cualquier tipo de organizacion si existe un clima favorable
para ello. Todos los espacios fisicos de nuestras vidas pueden ser
potenciales entornos de aprendizaje.

Student El interés de esta actividad es que los participantes se involucren y

activity participen compartiendo sus propias experiencias. Si esto sucede, los
beneficios pueden ser muy enriquecedores para todo el grupo.

Materials Post-its, pizarra, rotuladores, folios

used
Jeff Cheverton (2007). Holding Our Own: Value and Performance in

Enlaces al . N

L Nonprofit Organisations.

objetivo #
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/j.1839-4655.2007.tb00068.x
A. Abraham (2004). A Model of Financial Performance Analysis Adapted
for Nonprofit Organisations.
https://ro.uow.edu.au/cqgi/viewcontent.cgi?referer=https://scholar.google.e
s/&httpsredir=1&article=1320&context=commpapers
Helmut K. Anheier (2000). Managing non-profit organisations: Towards a
new approach Civil Society. Working Paper 1.
http://eprints.Ise.ac.uk/29022/1/cswpl.pdf

Otros... Si hay personas con movilidad reducida en el grupo puedes hacer esta

actividad alternativa, en lugar de la actividad del “nudo humano”:

Se sientan en un circulo alrededor de una mesa. Luego todos colocan sus
manos en la superficie, con los brazos cruzados con los de los vecinos.
Empezad el juego dando una palmada en la superficie. Dejen que la
palmada recorra el circulo, de modo que siempre aplauda la mano que esta
al lado de la que aplaudié en ultimo lugar. Después de practicar esto
durante un par de rondas, introduce una dificultad.

Si una mano aplaude dos veces, la direccién del aplauso cambia de
direccién. De nuevo, practiquen. Cuando todos hayan entendido las reglas,
el juego puede comenzar. Ahora, cualquier mano que aplauda fuera de
turno o que no aplauda esta "fuera" y se debe poner detras de la espalda.
Cuando alguien tiene ambas manos fuera del juego, entonces tiene que
abandonar el juego. El facilitador puede aumentar la velocidad del juego a
medida que avanza.
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Leccion 4: Liderazgo personal

Objetivos de la leccion:

6) Describir y poner en practica los mecanismos cognitivos de la motivacion intrinseca y
extrinseca y saber aplicarlos tanto en mi como en mis compafieros.
7) Desarrollar una narrativa positiva en la que los eventos negativos se transformen en
oportunidades tanto para mi carrera como para la de la organizacion.

Actividad 12: Autoconciencia

Objetivos de aprendizaje:

29. Poder compartir mi historia de éxitos y fracasos en forma de relato desde el punto de
partida hasta el momento presente, transformando los momentos de crisis en puntos
criticos de aprendizaje u oportunidades.

Preparacion del estudiante:

Tiempo 60 minutos

Actividad | Primero se explicaran los objetivos de la actividad. EI médulo ha
para el | comenzado con tareas de autoconocimiento, y vamos a terminarlas de la
docente misma manera. Aunque cada actividad puede realizarse de forma

independiente, es aconsejable empezar y terminar con los ejercicios
propuestos para dar coherencia a los objetivos educativos y permitir a los
alumnos autoevaluar su propio aprendizaje.

El facilitador explica que en la primera leccion tuvieron que dibujar una
bandera. Las banderas son un simbolo que sirven para mostrar algo de
una manera fija. Sin embargo, durante este médulo hemos aprendido que
nuestros rasgos pueden ser potenciados y trabajados como una
herramienta para el crecimiento profesional y personal en el camino hacia
el liderazgo.

Por lo tanto, con todo el conocimiento y la sabiduria adquiridos vamos a
transformar esa bandera en un escudo de batalla.

Los estudiantes responderan a preguntas relacionadas con su infancia, su
juventud y su presente. Informamos a los participantes que nadie tiene que
sentirse obligado a compartir nada que no quiera.

Sus escudos seran un documento de reflexion personal para ellos mismos.
Tal y como decimos, los participantes no tienen que compartirlo si no lo
desean.

Los pasos de esta actividad seran:
1. Los participantes dibujan el escudo en una hoja ancha de papel
(puede ser una hoja A3)
2. El facilitador pide a los participantes que tomen tres colores
diferentes de post-its y un boligrafo. Luego les pide que se
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dispersen por la habitacion y que encuentren un espacio donde se
sientan comodos. Explica que habra tres rondas de preguntas.
Cada ronda durara unos 5-7 minutos. Escribiran las respuestas a
las preguntas, una por cada post-it.

3. La primera ronda es sobre la infancia. Tendran que elegir un post-
it de un color y anotar sus respuestas. No hay que pensar
demasiado:

e Piensa en una situacion en la que te hayas sentido feliz

e Una persona que significaba mucho para ti.

e Una situacién en la que cambiaste; donde obtuviste una nueva
visién de ti mismo o del mundo.

e Una referencia cultural (libro, pelicula, personaje de ficcién) que te
dej6 una gran huella.

e Un lugar al que volverias por un dia.

4.La segunda ronda es sobre tu juventud. Escoge un nuevo color de
post-it y piensa en ello:
Una pasion que te llena.
Una situacion o persona que te hizo crecer.
Una situacion en la que fuiste desafiado.
Una decision que tomarias una y otra vez.

5.La ronda final se centra en el momento actual/ahora. Escoge un
nuevo color y escribe:
Una fuerza motivadora.
Una situacion en la que aprendiste que tienes un talento.
Un fracaso del que aprendiste algo - personal o profesional.
Mis fortalezas de liderazgo para mejorar y trabajar en ello.

Le damos al grupo 10 minutos para revisar sus post-its. ¢ Como pueden
estas preguntas ayudar profesionalmente? ¢Hasta qué punto estan
relacionados el autoconocimiento y el liderazgo?

Terminamos la reflexion con la idea de que el autoconocimiento debe
ayudarnos a crecer y a construir un escudo para aprender, no a la
defensiva de lo que nos ha pasado, sino a tener en cuenta quiénes somos
y qué rasgos de nosotros nos hacen mas fuertes.

Finalmente, intentamos conectar la reflexion con el resto de las
actividades anteriores: el autoconocimiento también ayuda a trabajar
mejor en equipo en nuestras organizaciones.

ACTIVIDAD ENERGIZANTE:

Como esta actividad implica una profunda reflexion, después de ella
recomendamos una actividad estimulante para activarnos. Nuestra
propuesta es jugar "el definitivo juego ninja".

Hacemos un circulo en el que estamos muy cerca. Juntamos las manos y
hacemos el saludo ninja con ambas manos juntas y uniéndolas con el resto
de la gente del circulo y diciendo en voz alta: niiin-haa! al mismo tiempo
saltamos hacia atras, haciendo el circulo mas grande y dejando nuestro
cuerpo en posicion ninja con las palmas abiertas.
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Una de las personas comienza. En un movimiento debe decidir si ataca al
compariero de la derecha o al de la izquierda. El objetivo es golpear (si
toca tiene validez) la mano de otra persona. La otra persona solo puede
hacer un movimiento para evitar el golpe. Esa persona puede devolver a
la misma persona o continuar hacia el otro lado.

La dificultad es que la velocidad del juego debe ser aumentada. Si alguien
toca nuestra mano, se retira del circulo.

Puedes encontrar un ejemplo detallado de como funciona siguiendo este
enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=0HrRoNTdiY4

El juego se termina cuando solo queda una persona en el circulo.

Actividad | Sialgun aprendiente quiere continuar en el camino del autoconocimiento,
para el | hay muchas herramientas disponibles en la web, aunque le propondremos
estudiante | la siguiente:
https://www.16personalities.com/infj-personality
Esta herramienta se basa en el test de personalidad de Myers-Briggs.
Es importante destacar que el propdésito no es categorizar a nadie ni
imponer "verdades" sobre nuestras personalidades, sino mas bien utilizar
el modelo como un punto de partida para la reflexion. Una forma de discutir
los diferentes motivadores, estilos, preferencias, etc.
HEGETENRE Post-its, lapices, marcadores o rotuladores, folios
usados
Links  to | Actividad adaptada de la siguiente fuente original:
objective # | https://toolbox.hyperisland.com/
Other... Si hay personas con movilidad limitada en el grupo puedes hacer esta

actividad alternativa en lugar de "el Ultimo juego ninja":

Consigue que el grupo cierre los ojos y explique que colectivamente nos
pondremos en sintonia y trataremos de contar lo mas alto que podamos
como grupo. Una persona empezara diciendo 1, luego otra dird 2 y asi
sucesivamente. Si dos personas dicen el mismo nimero al mismo tiempo,
0 en el orden equivocado, empezaremos de nuevo.

El facilitador tiene que ser proactivo en la direccion del conteo cuando se
necesita empezar de nuevo o llamar a alguien mas para que empiece.
Alternativamente, si el facilitador tiene experiencia en esta técnica, se
puede llevar a cabo una breve sesiéon de mindfulness (10 minutos son
suficientes). También se puede probar con audios pregrabados o
aplicaciones que tengan audios gratuitos:
https://mindfulnessexercises.com/free-quided-meditation-scripts/
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Activity 13: Autoregulacion

Resultados de aprendizaje:

30. Saber como funcionan los mecanismos psicolégicos de motivacion y disponer de
técnicas para ponerlos en préctica.
31. Identificar los problemas de motivacién tanto individuales como de equipo y saber
encontrar las estrategias apropiadas para mejorar la motivacion intrinseca.
Preparacion del estudiante:

Tiempo | 90 minutos
Actividad | Ahora introduciremos las nociones basicas de motivacion extrinseca e
para el intrinseca.

docente | En el ambito educativo, el aprendizaje y las emociones constituyen un

sistema integrado. Una de las habilidades emocionales estrechamente
relacionadas con el aprendizaje escolar es la motivacion; los alumnos que
aprenden de manera mas eficiente estan de alguna manera mas motivados
que sus comparfieros.

En este sentido, la motivacién es un proceso general que conduce al inicio,
la direccion, la intensidad y la perseverancia de un comportamiento dirigido
al logro de un objetivo.

La motivacion intrinseca ha sido entendida como las diversas tendencias de
las personas a buscar su principal satisfaccién en factores inherentes a la
actividad como el desafio, la creatividad, la responsabilidad, el aprendizaje y
la belleza estética en la tarea. La motivacion intrinseca tiene aspectos
cognitivos: la necesidad de comprender y ser competente en el entorno, y
aspectos afectivos: la necesidad de poseer el sentimiento de autonomia,
seguridad, competencia, orgullo y confianza al interactuar con el contexto.
Es un proceso que evoluciona segun el desarrollo del individuo y las
influencias sociales, dando lugar a un comportamiento observable que
manifiesta interés y compromiso cognitivo y afectivo con la tarea.

A continuacion, vamos a proyectar un decalogo de recomendaciones para
fomentar la motivacion intrinseca en los nifios. Lo leemos en voz alta y les
explicamos que tendran que adaptarlo para los adultos a su entorno
profesional.

Ademds, en cada uno de los puntos tendran que incluir al menos dos
acciones especificas que un lider de la organizacién puede fomentar para
alcanzar los objetivos.

Pueden ser tan creativos como quieran.

Se forman equipos de 4-5 personas y comienzan a trabajar.

Decélogo:

1. Aprovechar la motivacion que el estudiante ya tiene para si mismo y
aumentar su voluntad de aprender mediante el uso de preguntas
estimulantes, desafios o actividades que en si mismas ya son de
interés.
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2. Aumentar la participaciéon del estudiante durante las clases,
alimentar el entusiasmo por las nuevas ideas que propongan y
mostrar que se esperan grandes cosas de él.

3. Prestar atencion a los logros del estudiante. Hay que tener cuidado
al hacerlo, ya que los elogios y las recompensas, como formas de
atencion a los logros, pueden tener un impacto en la motivacion de
los alumnos, pero pierden su significado cuando son excesivos.

4. Permitir que los estudiantes planifiquen su aprendizaje, dividir una
tarea en pequefios pasos y ensefiarles a administrar su tiempo no
sOlo facilita la realizacién de tareas dificiles y/o agotadoras, sino que
también ayuda a los estudiantes a mantener su esfuerzo durante la
ejecucion de la tarea.

5. Trabajar para mejorar el autoconcepto de los estudiantes, la
motivacion para lograr y el lugar de control.

6. Combinar elementos ludicos, sorprendentes e imaginativos en
las actividades educativas.

7. Vincular las actividades a aspectos importantes de la vida de los
estudiantes y hacer que los conocimientos sean significativos,
relacionados con sus necesidades inmediatas e intermedias. La falta
0 presencia de significado en las actividades es critica para su
aprendizaje.

8. Utilizar actividades que promuevan la interaccién social. Estas
proporcionan un fuerte apoyo emocional: ensefianza y aprendizaje
entre pares mas alla del campo especifico de conocimiento que
origina la actividad, enseflando y aprendiendo de las capacidades
emocionales involucradas en la actividad.

9. Asegurarse de que los estudiantes con diferentes ritmos de
aprendizaje tengan la misma oportunidad de responder y que se les
pida que participen tan a menudo como los estudiantes de alto
rendimiento.

10. Reducir laamenazay evitar el estrés emocional. El uso del humor
es algo que permite a los estudiantes lidiar con el estrés y la angustia
de tal manera que su capacidad de aprendizaje no se vea reducida.

Una vez que terminan de escribirlas, las comparten con el grupo.
Intercambiamos ejemplos y reflexionamos sobre el hecho de que el proceso
puede no ser tan diferente al final como se recomienda para los nifios.

Student
activity

Finalmente, hacemos una lista a través de un proceso de lluvia de ideas con
5 elementos que facilitan un buen ambiente de trabajo para lograr todo lo
visto en las sesiones anteriores: buena comunicacion, creatividad,
productividad, motivacion, etc.

La lista puede ser algo parecido a esto:
- Relaciones de respeto entre comparfieros y donde la comunicacion
fluya de forma multidireccional, sea relevante y tenga en cuenta al
otro como interlocutor.
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- Transparencia y responsabilidad en la toma de decisiones.

- Procesos y tareas claros y bien desarrollados, asi como una buena

planificacién. Tener objetivos claros y huir de la incertidumbre.

- Tener en cuenta todas las opiniones y contar con las personas en

tiempos de crisis.

- Fomentar el aprendizaje individual y en equipo y las actividades de

desarrollo personal.

Al final de esta leccion, se recuerda a los aprendientes que completen el

Cuaderno de reflexion.

Materials . . . .
Post-its, boligrafos, rotuladores, folios, pizarra.
used
Para introducer el tema, se pueden emplear los siguientes videos:
Links to
objective # [ | a ciencia de la motivacion:
https://www.youtube.com/watch?v=pZT-FZqfxZA
RSA ANIMACION: Drive: The surprising truth about what motivates us (La
sorprendente verdad de lo que nos motiva):
En inglés: https://www.youtube.com/watch?v=u6XAPnuFjJc
Dos enlaces de la misma charla TED en espafol:
https://www.youtube.com/watch?v=rrkrvAUbU9Y
https://www.youtube.com/watch?v=Razk7UiUh|8
Para aquellos que puedan estar interesados en el tema de la motivacién
Other...

aqui pueden encontrar algunas recomendaciones:
En inglés: Thomas, Kenneth W. (2005) Intrinsic motivation at work.
Berrett-Koehler Publishers.
En espafol: Thomas, Kenneth W. (2005) La motivacién intrinseca
en el trabajo, Editorial Universitaria Ramén Areces.
En inglés: Pink, Daniel (2009). Drive. Riverhead Books.
En espafol: Pink, Daniel (2010). Drive. La sorprendente historia de
lo que nos motiva. Ediciones Gestién 2000. Barcelona.

De este libro se pueden encontrar videos y charlas interesantes colgadas
en internet.

50


https://www.youtube.com/watch?v=pZT-FZqfxZA
https://www.youtube.com/watch?v=u6XAPnuFjJc
https://www.youtube.com/watch?v=rrkrvAUbU9Y
https://www.youtube.com/watch?v=Razk7UiUhI8
https://www.google.com/search?q=Riverhead+Books&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3SE9LMS5MUQKzjcwMDbNLtNQyyq30k_NzclKTSzLz8_TLizJLSlLz4svzi7KLrQpKk3IyizNSixax8gdllqUWZaQmpig45ednF-9gZQQAJtf6nVcAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiyirvbwuLpAhUODxQKHdzLDF8QmxMoATAaegQICxAD

Liderazgo social

Actividad 14. Cerrando el ciclo de aprendizaje

Resultados de aprendizaje:

32. Cerrar el ciclo de actividades y extraer conclusiones.
33. Desarrollar una vision del futuro y aprender a transmitir mis propias expectativas.

Preparacion del estudiante:

Tiempo | 60 minutos
Actividad | En la siguiente actividad el grupo de aprendientes hara un mapa del futuro
del para ordenar lo que hemos estado trabajando y disefiarlo como metas y
docente | objetivos personales de cada uno.

El objetivo de la actividad para los participantes es el siguiente:
desarrollar en tres niveles (sociedad, organizacién, yo como individuo)
escenarios futuros y expectativas, identificando de dénde vengo,
dénde estoy y a dénde quiero ir.

Esta herramienta puede utilizarse tanto a nivel personal como a nivel de
organizacion para ser usada como una sesion preparatoria para un plan
estratégico, por ejemplo. Aungue en la siguiente actividad sugerida lo hemos
hecho como un analisis individual.

Primero, hay que asegurarse de que se tiene una larga pared vacia con el
area frente a ella despejada. Dividir la pared aproximadamente en tres
secciones iguales con cinta adhesiva o colocar cinco rotafolios/papel
continuo.

En la parte superior de cada seccién (o rotafolio) escribir con un marcador
grueso: el tltimo afo, este afo, cinco afos después: por ejemplo 2019, 2020,
2025. Ahora tienes una linea de tiempo en blanco para rellenar.

Ahora, en el eje vertical de la izquierda hacemos una division de tres casillas:
la sociedad, mi organizacion (que dirijo o donde trabajo), yo.

1. Explicamos el propésito de la actividad y pedimos a los participantes
que se pongan de pie y enfrenten la linea de tiempo en un
semicirculo. Damos las siguientes instrucciones:

Como grupo, co-crearemos una vision del futuro a través de la lente del
pasado y del presente.

A titulo individual, escribiréis las "fuerzas" mas significativas (tendencias,
tecnologias, movimientos politicos, cambios de comportamiento, etc.) en
post-its: uno por post-it.

Luego os acercaréis a la pared y la pegaréis, leyendo vuestros post-its
en voz alta mientras vais leyendo para que el resto del grupo pueda
oirlos.

No hay necesidad de esperar su turno. Tan pronto como tengas uno,
escribelo y pégalo. Nuestro objetivo es llenar la pared en los proximos
15-20 minutos. No lo pienses demasiado. El objetivo es conseguir
muchas fuerzas impulsoras diferentes en la pared.
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2. Podemos empezar con el ultimo afio. El facilitador concede a los

aprendientes 5 minutos para llenar el espacio con post-its. Luego se
pasa a este afo, y luego al afio siguiente.
El facilitador debe apoyar al grupo para mantener el ritmo y animar a
todos a participar. Si el ritmo se arrastra, podemos hacer preguntas
relevantes o hacer sugerencias para inspirar al grupo. El facilitador
también puede participar.

3. Luego hacemos una reflexion y discusion en grupo. Algunas
preguntas podrian ser:

e ¢Qué patrones vemos mirando esta linea de tiempo?

e ¢Qué tendencias son mas importantes para mi y para nosotros
para ser conscientes y aprender mas sobre ellas?

e ;COmo me siento sobre el pasado, el presente y el futuro?

e ¢ Qué significa esto para nuestro equipo? ¢ Nuestra
organizacion? ¢Nuestro sector? ¢ Y mi propio papel?

Otras posibles preguntas: ¢En qué futuro ideal me veo liderando? ¢Qué
clase de equipo? ¢ Cual es el propdsito? ¢En qué tipo de sociedad? ¢ Cémo
trabajaré? ¢COmo es el sistema educativo? ¢Qué clase de compafieros
tendré en el futuro? ¢ Cémo contribuye la organizacion en la que trabajo a la
sociedad que espero?

Por ultimo, se puede invitar a cada participante a que comparta una reflexion
o0 iniciativa que haya tomado con ellos en el taller.

Para concluir y como breve actividad de reflexién final, pedimos a los
participantes que escriban en sus cuadernos lo que han aprendido en
la formacién y qué habilidades creen que deben mejorar para trabajar
mejor en sus organizaciones.

Student El facilitador debe asegurarse de fomentar la plena participacién motivando

activity | aquellas voces mas calladas y animando a los que no han participado.
Al final de la leccion, se recuerda a los alumnos que completen el cuaderno
de reflexion.

Materials | Post-its, boligrafos, marcadores, folios

used
Links to | Material teérico adicional:
objective # | https://www.researchgate.net/publication/243462769 Future-
mapping_A _practical way to_map_out the future and achieve what you
want/link/57bb5f0f08aefea8f0f44f7d/download
Other...

Alguna bibliografia en inglés:

Helmig, B., Ingerfurth, S. & Pinz, A. Success and Failure of Nonprofit
Organizations: Theoretical Foundations, Empirical Evidence, and Future
Research. Voluntas 25, 1509-1538 (2014). https://doi.org/10.1007/s11266-
013-9402-5
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Articulo. Michael Reisch, David Sommerfeld. (2003). Welfare reform and
the future of nonprofit organizations.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/nml.19

Alguna bibliografia en espafiol:

Ruiz-Giménez Aguilar, Mercedes. El futuro de las ONGs, un reto en
definicion. Temas para el debate, N°. 221, 2013.

Gutiérrez Resa, Antonio. Las ONGs y su papel en el futuro de la sociedad.
Universidad de Zaragoza. Disponible en:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/5853/1/ALT 03 _11.pdf

Estudio sobre el presente y futuro del Tercer Sector social en un entorno de
crisis. Fundaciéon PwC. Disponible en:
https://www.pwc.es/es/fundacion/assets/presente-futuro-3sector.pdf
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ANEXO |

Actividad 1. Roles de Benne y Sheats.

Roles para las tareas del grupo

INICIADOR/
CONTRIBUYENTE
Propone al grupo nuevas ideas
o formas diferentes de ver el
objetivo o problema de grupo.
Este rol inicia discusiones y
lleva al grupo hacia nuevas
areas de expectativas.

BUSCADOR DE
INFORMACION
Pide que se aclaren las
observaciones en cuanto a su
adecuacion factica. Busca
informacion de expertos o
hechos relevantes para el
problema. Determina qué
informacion falta y es
necesario encontrar antes de
seguir adelante.

DADOR DE
INFORMACION/INFORMANTE

Proporciona informacion
objetiva al grupo. Es visto
como una autoridad en el tema
y relata su propia experiencia
cuando es pertinente.

BUSCADOR DE OPINIONES
Pide que se aclaren los
valores, actitudes y opiniones
de los miembros del grupo.
Comprueba que se den
diferentes perspectivas.

DADOR DE OPINION/
OPINADOR
Expresa sus propias opiniones
y creencias sobre el tema que
se discute. A menudo expresa
Sus opiniones en términos de
lo que el grupo "deberia"
hacer.

ELABORADOR
Toma las ideas iniciales de
otras personas y las construye
con ejemplos, hechos y datos
relevantes. También, mira las
consecuencias de las ideas y
acciones propuestas.

COORDINADOR
Identifica y explica las
relaciones entre las ideas.
Puede reunir algunas ideas
diferentes y hacerlas

ORIENTADOR
Revisa y aclara la posicién del
grupo. Proporciona un
resumen de lo que se ha
logrado, anota donde el grupo

EVALUADOR/CRITICO
Evalla las propuestas en
relacién con un estandar
predeterminado u objetivo.
Evalla la viabilidad de una

Concentra la energia del grupo
en el movimiento hacia
adelante. Desafia y estimula al
grupo a tomar mas medidas.

coherentes. se ha desviado del rumbo, y | propuesta y examina si se basa
sugiere cémo volver al en hechos y si es manejable
objetivo. como solucién.
DINAMIZADOR TECNICO DE GRABADOR/

PROCEDIMIENTOS
Facilita el debate de grupo
ocupandose de las cuestiones
logisticas como el lugar de las
reuniones y los suministros
necesarios para cada una de

ellas.

REGISTRADOR
Actlia como secretario o
encargado de las actas.
Registra las ideas y lleva la
cuenta de lo que pasa en cada
reunion.

ROLES PERSONALES O SOCIALES
Estos roles contribuyen a la configuracién de actitudes positivas en el grupo.

ESTIMULADOR O ALENTADOR
Afirma, apoyay elogia los
esfuerzos de los miembros del
grupo. Demuestra calidez y

proporciona una actitud positiva en

las reuniones.

CONCILIADOR/ ARMONIZADOR
Concilia las diferencias entre los
individuos. Busca maneras de
reducir la tensién y de disipar una
situacion proporcionando mas
explicaciones o usando el humor.

TRANSIGENTE
Se ofrece a cambiar su
posicién por el bien del
grupo. Esta dispuesto a
ceder su posicion o a
encontrarse con otros a
mitad de camino.

GUARDIAN
Regula el flujo de comunicacion.
Asegura que todos los miembros
tengan la oportunidad de
expresarse animando a los
miembros timidos y callados a
contribuir con sus ideas. Limita a

OBSERVADOR/
COMENTADOR
Proporciona una retroalimentacion
al grupo sobre como esta
funcionando. A menudo es
considerado cuando un grupo

SEGUIDOR
Acepta lo que diceny
deciden los demas,
aunque no haya
contribuido a la
decision ni haya
expresado sus propios
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los que dominan la conversacion y
puede sugerir reglas o normas de
grupo para garantizar que todos
tengan la oportunidad de hablar.

quiere establecer, evaluar o

cambiar sus normas y procesos.

pensamientos. Visto
como un oyente, no
como un contribuyente.

INITIATOR/
CONTR/BUTOR

Proposes original ideas or different ways

of approaching group problems or goals.

This role initiates discussions and move
groups into new areas of exploration.

OPINION SEEKER

Asks for clarification of the values,
attitudes, and opinions of group members.
Checks to make sure different
perspectives are given.

CO-ORDINATOR

Identifies and explains the relationships
between ideas. May pull together a few
different ideas and make them cohesive.

ENERGIZER

Concentrates the group's energy on forward
movement. Challenges and stimulates the
group to take further action.

TASK ROLES

INFORMATION
SEEKER

Requests clarification of comments in terms
of their factual adequacy. Seeks expert
information or facts relevant to the problem.
Determines what information is missing and
needs to be found before moving forward.

OPINION GIVER

Expresses his or her own opinions and
beliefs about the subject being discussed.
Often states opinions in terms of what the

group "should" do.

OR/ENTER

Reviews and clarifies the group's position.
Provides a summary of what has been
accomplished, notes where the group has
veered off course, and suggests how to get
back on target.

PROCEDURAL
TECHNICIAN

Facilitates group discussion by taking care
of logistical concerns like where meetings
are to take place and what supplies are
needed for each meeting.

INFORMATION GIVER

Provides factual information to the group.
Is seen as an authority on the subject and
relates own experience when relevant.

ELABORATOR

Takes other people's initial ideas and builds
on them with examples, relevant facts and
data. Also looks at the consequences of
proposed ideas and actions.

EVALVATOR/CRITIC

Evaluates proposals against a
predetermined or objective standard.
Assesses the reasonableness of a
proposal and looks at whether it is fact-
based and manageable as a solution.

RECORDER

Acts as the secretary or minute-keeper.
Records ideas and keeps track of what
goes on at each meeting..
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ROLES DISFUNCIONALES O INDIVIDUALISTAS
Estos papeles interrumpen el progreso del grupo y debilitan su cohesién

AGRESOR
Makes personal attacks using
belittling and insulting
comments, for example,
"That's the most ridiculous idea
I've ever heard." Actions are
usually an attempt to decrease
another member's status.

BLOQUEADOR
Opposes every idea or opinion
that is put forward and yet
refuses to make own
suggestions, for example,
"That's not a good idea." The
result is that the group stalls
because it can't get past the
resistance.

BUSCADOR DE
RECONOCIMIENTO
Uses group meetings to draw
personal attention to himself.
May brag about past
accomplishments or relay
irrelevant stories that paint him
in a positive light. Sometimes
pulls crazy stunts to attract
attention like acting silly,
making excess noise, or
otherwise directing members
away from the task at hand.

AUTOCONFESOR
Uses the group meetings as an
avenue to disclose personal
feelings and issues. Tries to
slip these comments in under
the guise of relevance, such as
"That reminds me of a time
when." May relate group
actions to her personal life

DISRUPTIVO/ PLAYBOY OR
PLAYGIRL

Utiliza las reuniones de grupo
como tiempo de diversion y

una forma de salir del trabajo

real. Distrae a otras personas
contando chistes, haciendo
bromas, o incluso leyendo

material no relacionado.

DOMINADOR
Intenta controlar la
conversacion y dictar lo que la
gente debe hacer. A menudo
exagera sus conocimientos y
monopoliza cualquier
conversacion que pretenda
saber mas sobre la situacion y
tener mejores soluciones que
nadie.

BUSCADOR DE AYUDA
Busca activamente la simpatia
expresando sentimientos de
insuficiencia. Actla indefenso,
autodespreciativo e incapaz de
contribuir. Por ejemplo, "No
puedo ayudarte, estoy
demasiado confundido e inutil
con estas cosas".

DEFENSOR DE INTERESES
ESPECIALES
Hace sugerencias basadas en
lo que otros pensarian o

sentirian. Evita revelar sus

propios prejuicios u opiniones

usando una posicién

estereotipada en su lugar.

INVISIBLE
No participa mucho, tal vez por
inseguridad o porgque piensa
que su opinibn no es lo
suficientemente buena. No
obstaculiza la dindmica pero
tampoco aporta nada.
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PERSONAL AND/OR SOCIAL ROLES

These roles contribute to the positive functioning of the group

ENCOUVRAGER

Affirms, supports, and praises the efforts
of fellow group members. Demonstrates
warmth and provides a positive attitude

in meetings.

GATEKEEPER/EXPEDITER

Regulates the flow of communication. Makes sure
that all members have a chance to express
themselves by encouraging the shy and quiet
members to contribute their ideas. Limits those
who dominate the conversation and may suggest
group rules or standards that ensure everyone
gets a chance to speak up.

DYSFUNCTIONAL AND/OR INDIVIDUAUISTIC ROLES

These roles disrupt group progress and weaken its cohesion

AGGRESSOR

Makes personal attacks using belittling
and insulting comments, for example,
"That's the most ridiculous idea I've ever
heard.”" Actions are usually an attempt to
decrease another member's status.

SELF-CONFESSOR

Uses the group meetings as an avenue to
disclose personal feelings and issues.
Tries to slip these comments in under the
guise of relevance, such as "That reminds
me of a time when." May relate group
actions to her personal life

HELP SEEKER

Actively looks for sympathy by
expressing feelings of inadequacy. Acts
helpless, self deprecating and unable to

contribute. For example, "I can't help you,
I'm too confused and useless with this
stuff."

BLOCKER

Opposes every idea or opinion that is put
forward and yet refuses to make own

suggestions, for example, "That's not a good

idea." The result is that the group stalls
because it can't get past the resistance.

DISRUPTER/
PLAYBOY OR PLAYGIRL

Uses group meetings as fun time and a
way to get out of real work. Distracts othe

RECOGNITION SEEKER

Uses group meetings to draw personal
attention to himself. May brag about past
accomplishments or relay irrelevant stories
that paint him in a positive light. Sometimes
pulls crazy stunts to attract attention like
acting silly, making excess noise, or otherwise
directing members away from the task at hand.

DOMINATOR

Tries to control the conversation and
Hictate what people should be doing. Often
exaggerates his her knowledge and will
monopolize any conversation claiming to

people by telling jokes, playing pranks, off iy p o0 more about the situation and have

even reading unrelated material.

SPECIAL INTEREST
PLEADER

Makes suggestions based on what others
would think or feel. Avoids revealing her
own biases or opinions by using a
stereotypical position instead

better solutions than anybody else.

INVISIBLE

Does not participate much, maybe
because of insecurity or because he/she
thinks his opinion is not good enough.
Does not hinder the dynamic but he does
not contribute anything either.
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ANEXO I
Cuaderno de reflexiéon

Se da al principio del mddulo cuando se presentan y explican los objetivos y antes de las
actividades introductorias.

Todas las preguntas que hicimos en clase a los participantes apareceran en este cuaderno
con la teoria de cada dia. Esto servira para recoger el conocimiento acumulado y para que
los alumnos reflexionen sobre algunos puntos cuando termine la sesion o, cuando termine el
modulo, para que puedan volver de nuevo a las preguntas iniciales y ver qué ha cambiado en
su vision interior.

—> Este es un diario de reflexion personal. Aqui escribo notas y reflexiones sobre las

actividades realizadas en el aula. No se trata de deberes o tareas extras. Responder
a las preguntas puede ser util para profundizar el trabajo en el aula. Es una
herramienta de crecimiento y debe ser utilizada como tal.

e Actividad 0. Banderas

A qué rasgos de mi personalidad le he dado mas peso? ¢ Incluiria ahora otros rasgos? Lo
gue otros compafieros compartieron al final de la actividad puede haberme inspirado o
recordado otros rasgos que no tuve en cuenta. Escribelos aqui.

e Activity 1. Actualizando todo lo que sé sobre liderazgo.
En la primera parte de la actividad hemos creado figuras en equipo.
¢ He sido elegido lider? ¢ Por qué si/no? ¢Qué se podria haber mejorado?

¢, COmo crees que se aplica esto a las tareas reales? ¢, Qué dificultades ha enfrentado? ¢, Crees
gue las palabras habrian facilitado la tarea?

En la segunda parte de la actividad hemos identificado los roles de grupo segun el modelo de
Benne y Sheats. Esta es una herramienta muy Uutil si decides emprender cambios en tu
organizacién o hacer un analisis estratégico para comprobar como trabajas en tu equipo.
Puedes usarlo con un equipo sélido, dando retroalimentacion a los demas y comprobando si
los roles con los que te identificas individualmente coinciden con los asignados por tus
compafieros.

¢, Cémo de facil/dificil ha sido para ti identificarte con los papeles propuestos? ¢ Por
qué crees que es asi? ¢ Qué nivel de autoconocimiento tienes? ¢, Con qué frecuencia
dedicas el tiempo a analizarte a ti mismo? ¢Hacéis esto en vuestra organizacion?
¢, Qué aspectos han sido los més dificiles para ti?

Estos temas estan relacionados con otros campos del autoconocimiento y la autoestima. En

la web hay mucha informacion al respecto. Sé cuidadoso en tu busqueda y trata de confiar
en los articulos con base cientifica. Es aconsejable realizar este tipo de analisis de vez en
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cuando, pero no se trata tanto de cuestionarse constantemente. Encuentra un equilibrio entre
la mejora personal y el crecimiento y la autoaceptacion.

e Actividad 2. Como usar las redes sociales en mi organizacion.

En esta actividad analizamos la relevancia de las redes sociales en una organizacion y
reflexionamos sobre los tipos de conocimiento que se comparten.

Una red social es un poderoso escaparate. Es similar a nuestra apariencia fisica y a nuestra
forma de vestir; con ellas proyectamos una idiosincrasia. Los elementos que mostramos
contribuyen a formar en los demas una idea de quiénes somos. La imagen para una
organizacién no es una cuestion trivial.

Solo como una idea: Revisa rapidamente el Instagram o Twitter de los personajes famosos
gue consideras lideres. ¢Qué imagen proyectan? ¢Qué valores predominan: culturales,
familiares, de amistad, de naturaleza, etc.? ¢Sus hobbies hablan de quiénes son? ¢ Qué
colores predominan? ¢Las imagenes compartidas siguen algun tipo de légica o patron?

Ahora piense de nuevo en las organizaciones que se ven en la actividad:

¢, Crees que esta organizacion es conocida por todos? ¢,Por qué si/no? ¢ Es bueno que
todos conozcan la organizacién? ¢ Como crees que se logra?

¢ Conoces el "marketing de influencers"? ¢Crees que se puede aplicar a tus
organizaciones? ¢Alguna de las organizaciones que has analizado cuenta con
personas famosas?

e Actividad 3: La narracion de historias & yo (Storytelling)

1. Haz una breve reflexion sobre cédmo son tus habilidades al hablar en publico hoy en
dia. ¢Han cambiado con el tiempo? ¢Como te sientes cuando lo haces? ¢Qué
sensaciones fisicas tienes? ¢ Qué haces antes de hablar en publico?

Debe haber al menos dos aspectos positivos y un aspecto a trabajar para mejorar (no
importa lo que escribas pero debe haber dos aspectos positivos para que cada
aspecto a mejorar).

2. ¢Cbmo se puede aplicar la narracién de historias y el Viaje del Héroe a tu vida
profesional? ¢, Cual es el uso practico de la misma?

3. ¢Has descubierto caracteristicas de tus habilidades para hablar en publico que no
conocias? ¢, COmo crees que puedes aplicar esto en la practica? ¢ Sabes como puedes
mejorarlo?

Si quieres desarrollar algin aspecto de tus habilidades de comunicacion, puedes preguntarle
al facilitador o a tus compafieros. Recuerda que la identificacion es el paso mas alto (y el que
puede ser mas aterrador por el pensamiento de "¢ qué pensaran los demas de mi?"), el resto
se puede trabajar y aprender progresivamente con esfuerzo y paciencia.
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e Actividad 4: Aprendiendo a desarrollar la escucha activa

Evalua breve y autocriticamente tu capacidad de escucha activa. ¢, Qué técnicas puedes usar
para mejorar? ¢En qué situaciones o con qué personas te resulta mas dificil llevarlo a cabo?

e Actividad 5: Asertividad para vivir y trabajar mejor
Intenta dar una definicién personal de lo que quieres decir con asertividad.

¢Alguna vez ha estado en una situacion, en el trabajo, en la que te hayas visto obligado a
cuestionar una cuestién ética? ¢Qué medidas tomaras para aclarar informacion o
instrucciones poco claras con respecto a tu trabajo?

A veces es importante no estar de acuerdo con los demas, en particular con los
jefes/coordinadores o los miembros del equipo, para evitar que se cometa un error. Piensa
en un momento en que hayas estado dispuesto a estar en desacuerdo con otra persona para
lograr un resultado positivo.

¢, Como habrias aplicado las técnicas que aprendiste? ¢ Crees que habrian sido utiles?
e Actividad 6: Analisis estratégico a través de unareunién real.

¢, Como de similar es la reunion que habéis simulado con las que asistes en tu organizacién?
¢, COmo crees que podrias ayudar con lo que has aprendido sobre liderazgo? ¢ Cual podria
ser tu papel?

e Actividad 7: Aprendiendo a dar retroalimentacion

¢ Sueles dar retroalimentacion en tu trabajo? ¢ Utilizas alguna técnica? Piensa en formas de
aplicar en la practica lo que has aprendido en este ejercicio.

Si te interesa aprender sobre otras formas de comunicacion, puedes buscar articulos sobre
férmulas linglisticas como "moderadores del lenguaje” o atenuadores lingliisticos para
disminuir la expresion del desacuerdo. Suelen estar presentes en todos los idiomas como una
forma de cortesia.

e Actividad 8: Un alto en el camino del pensamiento positivo. Una historia de
resiliencia.

¢ Conocias el término "pensamiento positivo"? ¢Era parte de tu vida? ¢Sobre qué has
reflexionado en esta actividad? ¢La opinion de los otros participantes te ha aportado algo
nuevo?

Escribe tu propia definicién de resiliencia e identifica al menos dos veces en tu vida en las
gue hayas tenido que practicarla.

e Actividad 9: Creatividad o sobre co6mo combinar ideas diferentes.
¢ Qué es la creatividad para ti? ¢Cuando recuerdas haberla aplicado en tu vida? ¢Qué

actividades te gusta hacer que pueden ayudar a potenciarla? ¢ Qué otras actividades nuevas
podrias aplicar?

60



Liderazgo social

¢La casa habria sido diferente si lo hubieras construido ti mismo? ¢ Coémo han contribuido
tus compafieros a cambiar la idea original de alguna manera?

e Actividad 10: Construyendo redes y vinculos con la técnica de la “Pecera”

¢Has aprendido nuevas férmulas de trabajo en red de otros aprendientes? Escribelas para
gue no las olvides y puedas usarlas en el futuro.

e Actividad 11: Fomentando la participacién y compartiendo opinions acerca de
las organizaciones sin animo de lucro.

¢ Habias pensado en todos estos aspectos antes? ¢ Los otros participantes tienen la misma
experiencia? ¢ Qué puedes aprender de ellos?

e Actividad 12: Autoconciencia
En esta seccién puedes escribir y organizar todo lo que has escrito en los post-its.
e Activity 13: Autorregulacion.

Hemos identificado algunas posibles acciones para aumentar la motivacioén intrinseca, pero
deberias encontrar la tuya propia.

Piensa en actividades o pasatiempos que te absorban y en los que estés profundamente
concentrado. ¢Qué tipo de actividades son? Recuerda que a veces tienes que dar un paso
atras para recordar por qué hacemos el trabajo que hacemos, por qué lo elegimos en primer
lugar y qué estamos logrando con ello. ¢Qué medidas concretas puedo tomar para mejorar
mi trabajo?

e Actividad 14: Cerrando el ciclo de aprendizaje.

Puedes hacer una foto a la linea de tiempo que has creado para recordar tus contribuciones
0 hacer tu propia cronologia.

En el cuadro del futuro trata de equilibrar la ambicion y el realismo. Si nos fijamos metas
demasiado altas, terminaremos frustrandonos. La flexibilidad y la adaptabilidad son también
habilidades importantes cuando se aprende a ser resiliente.

e Reflexion final:
Ahora haz una breve reflexion sobre las cosas que has aprendido y que pueden ser Utiles

para trabajar mejor. Elige tres cosas que puedas aplicar a tu trabajo diario, y tres
competencias o habilidades que creas que debes mejorar o trabajar mas.

LO QUE HE APRENDIDO LO QUE PUEDO MEJORAR

61



Liderazgo social

ANEXO Il
Un modelo de competencia cognitivo-comunicativo.

Contextual Domain
Communication Partners (Familiarity, Role, Tenor) + Task Factors (Goals, Demands), Environment

severity, stage)

MacDonald, Sheila. (2017). Introducing the model of cognitive-communication competence: A
model to guide evidence-based communication interventions after brain injury. Brain Injury.

31.1-22.10.1080/02699052.2017.1379613.
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ANEXO IV
Roles para la actividad 6. Analisis estratégico a través de unareunién real

Director: Sabe que ha avisado con poca antelacion y no ha preparado demasiado el
contenido. Necesita la ayuda del vicecoordinador y del secretario. Tienes que organizar los
puntos de la reunién y asegurarte de que después de 40 minutos hay al menos un esquema
del contenido de un plan estratégico, la distribucion de las tareas realizadas y la vision y los
valores de la organizacion. Tienes una buena relacion con el equipo de gestion financiera,
pero te preocupa que no se cumpla el plazo de presentacion del plan y que se pierda la
subvencion publica.

Ademas, tu prioridad es que la reuniéon no se prolongue mas alla del tiempo establecido
porque tienes otra reunion mas tarde. Confias en el coordinador técnico para dirigir todo este
proceso. Es la Unica persona que tiene el conocimiento para hacerlo con los técnicos del
proyecto. Al principio de la reunién ya estas en la sala con otras dos personas.

Coordinador técnico: En el pasado le habias pedido al director que hiciera un plan
estratégico y no te habia escuchado. Sabes que es necesario conseguir resultados en la
reunioén, pero estas un poco molesto porque ahora no hay tiempo suficiente para prepararla.
Estas seguro de que los dos técnicos del proyecto pueden ayudar a desarrollar el plan
estratégico en unos pocos dias. No puedes encargarte de la preparacion del plan porque
estas en otras tareas importantes coordinando a los trabajadores sociales. Durante la reunion,
a veces perderas la paciencia con el director porgue piensas que las cosas deberian haberse
hecho de otra manera. Tienes que hacer que todos se involucren en compartir su punto de
vista. Al principio de la reunién ya estas en la sala con otras dos personas.

Secretaria/o: Eres una de las personas mas jovenes de la organizacion y solo llevas un afio
trabajando. Tienes una licenciatura en sociologia, que no corresponde al papel y las tareas
gue tienes actualmente en esta organizacion. Estas dispuesto a desempefiar tu trabajo
porque es una de tus primeras tareas. Sin embargo, eres consciente de las disrupciones en
el equipo en términos de tareas, roles y falta de comunicacion. Esperas que el director confie
poco a poco en ti para hacer cosas mas complejas y por eso quieres llamar la atencién y
mostrar tus habilidades de mediacién. Eres la persona encargada de redactar las actas. Al
principio de la reunién ya estas en la sala con otras dos personas.

Contable: Las finanzas de la organizacién no van muy bien. Has intentado hablar con el
director varias veces pero él ha evitado reunirse contigo. Sabes que, si la administracion local
no aprueba el plan de este afo, y se pierde la financiaciéon, tendras que despedir a gente o
ver qué otras opciones de financiacion hay. Has estado en la organizacion durante muchos
afios y te dedicas a hacer lo que el Director General propone. No eres muy innovador. ¢ Por
gué probar cosas nuevas, si lo de siempre ha funcionado? Solo te quedan unos pocos afios
antes de retirarte y ahora solo quieres hacer el plan estratégico lo mas rapido posible. La
calidad no importa. Es un documento al que nadie presta atencion, es solo un procedimiento
administrativo. Ademas, después de la reunidn tienes que ir al banco antes de que cierren y
no puedes llegar tarde. Entras en la sala unos minutos antes y hablas con la gente que ya
estaba alli.

Tesorero: Has estado en la organizacion durante unos cinco afios. Dejaste tu trabajo anterior
en una empresa privada porque no creias en sus valores y su vision. Querias contribuir de
alguna manera a un bien social y elegiste muy cuidadosamente la organizacion donde
trabajar. No solo quieres que se apruebe este plan estratégico, sino que se haga bien porque
crees gque es un documento fundamental. Eres una persona innovadora, con dos titulos y un
MBA. Eres consciente de la resistencia del contable al cambio y trabajar con esta persona
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ha sido dificil en los ultimos meses. Tienes muchas ideas para encontrar nuevas formas de
financiar la ONG, y para ello la imagen de la organizacion en las redes sociales es crucial. El
sitio web esta desactualizado y las redes sociales se actualizan una vez cada dos o tres
meses. Sabes que la gestion econdmica no es saludable y piensas que tu socio (el contable)
no esta haciendo bien su trabajo. Entras en la sala unos minutos antes y hablas con la gente
gue ya estaba alli.

Técnico de proyectos 1: Has estado en la organizacién durante tres afios. Te gusta lo que
haces, pero los problemas en los canales de comunicacion te causan estrés en el trabajo y
no encajas del todo. Crees en los valores y objetivos de la organizacion, aunque estas
dispuesto a buscar un nuevo trabajo si la situacién no cambia, de hecho ya has enviado
algunos curriculums a otras organizaciones. No tiene miedo de dar un ultimatum al
coordinador técnico para que hable con el director. Piensas que la organizacion necesita
muchos cambios y tiene potencial, pero algunas personas frenan ese cambio. Eres impulsivo
y quieres poner nuevas ideas sobre la mesa constantemente. Tienes una buena relacion con
tu socio técnico y tan pronto como has leido el correo electrénico sobre la reunion has estado
comentando que seguramente sera tu tarea hacer ese plan estratégico. Tienes algunas
condiciones. Cuando entras en la habitacién no hay una silla para sentarse.

Antes de la reunion ambos técnicos tienen que acordar un esquema basico del plan
estratégico. Tienes algunos ejemplos impresos que puedes comprobar. También puedes
mirarlo en Internet. También seria aconsejable preparar la mision y los valores de la
organizacion para discutirlos con el resto de sus compaferos.

Técnico de proyecto 2: Has estado trabajando aqui durante cinco afios. Te gusta lo que
haces porque crees que esta a la altura de tus expectativas. Tienes una relacién amistosa
con todos tus colegas. Piensas que el otro técnico de proyecto se queja demasiado, te gusta
pero suele ser demasiado impulsivo. Eres un poco introvertido y no sueles participar en las
reuniones. Cuando recibiste el correo electrénico, discutiste con el otro técnico que podrias
tener que hacer todo el trabajo. No crees que esta sea tu tarea porque tienes mucho trabajo
gue terminar en este momento, lo cual también es urgente.

Antes de la reunion ambos técnicos tienen que acordar un esquema bdsico del plan
estratégico. Tienes algunos ejemplos impresos que puedes comprobar. También puedes
mirarlo en Internet. También seria aconsejable preparar la mision y los valores de la
organizacion para discutirlos con el resto de sus colegas.

Trabajador social: No entiendes bien por qué te han llamado a esta reunidn. Tienes mucho
trabajo que hacer. Apenas pasas tiempo en la oficina, excepto para reuniones como esta y
algun trabajo administrativo. Eres consciente de que hay problemas en la relacién entre los
colegas de la organizacién. Piensas que los coordinadores exigen demasiado a los técnicos
de proyectos y no lo ves justo. Probablemente terminen recibiendo esta tarea. Si ves
situaciones injustas, no puedes dejar de levantar la voz. Hay gente que, por miedo a ser
despedida, no se va a quejar y crees que necesitan el apoyo de los comparferos. Sientes que
esta reunion es importante y, aunque esto te quita tiempo para otras tareas que deberias
hacer, no te importaria que la reunién se prolongara durante dos horas si al menos se aclaran
ciertos puntos, como una mala organizacion interna.

Educador social: Al igual que tu compafiero, no sabes bien por qué te han llamado a esta
reunion. No sabes lo que puedes aportar. Puedes buscar qué es un plan estratégico y como
puedes proponer algo nuevo. Quieres aprovechar la reunién para crear un organigrama con
tareas y funciones y trabajar para una mejor comunicacion entre todos, pero no sabes si eso
es algo para incluir en un plan como este. No sabes qué es lo que esta mal pero crees que
juntos pueden resolverlo. EI mal funcionamiento de tu organizacion afecta directamente a las
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personas con las que trabajas cada dia: los recursos no les llegan, la informacién no se
entrega completamente, las prestaciones sociales se retrasan, etc. Hacia el final de la
reunion, después de 35-40 minutos, tienes que insistir en que algunos puntos no estan claros
para ti y que te gustaria que se aclararan. Es importante llegar a acuerdos, pero siempre y
cuando todos entendamaos lo mismao.

Community manager: Este es solo uno de los tres trabajos que tienes para pagar el alquiler
cada mes, y lo combinas con otros trabajos ocasionales que surgen. Has estado asi desde
gue terminaste tu carrera, hace un afio y medio. Te encargas de mantener el equipo de
informatica en buen estado y de vez en cuando te piden que actualices la web y las redes
sociales. Eres un especialista en informética, no un community manager. Son dos cosas
diferentes, aunque en la organizacién no lo entienden. Tienes varios trabajos porque quieres
ahorrar dinero para abrir un negocio por tu cuenta. Sabes de forma muy general lo que hace
la organizacién, pero no te involucras en las acciones. Normalmente eres el bromista del
equipo. Eres consciente de que hay malas relaciones entre colegas y tu humor suele aliviar
la tension.
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